
͔ͯ͒ͦͫͦͤ͊ͤͤ͟͡Ύ ͭ͊ ͍͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤͤΎ ͙͔͙ͫͫͭͣ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͯ Ύͦͫͭ͟͜ ͍ ˴͙͍ͫͦͣͯ͟͝ ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έͤͦͣͯ 
͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͜͜ ͍͙͋ͯ͒ͤ͜ͼ͍ͭ͊ ͭ͊ ͊ͪͻ͔͙ͭͭͯͪ͜͟ 

˿˸̒ ˴˹̂ˣˢ

͙ͫͤͻͪͦͤ͊͘͜ͼ͜Ύ ͍͙͎ͣͦ ΅ͦ͒ͦ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ ͎͊ͪ͊ͤͭ͜͝ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ 
͍͙ͦͫͭ͜ ͯ ͍͍͒ͨͦ͒ͤͦͫͭ͜͜͜ 

͒ͦ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ͜ ͙͔͙͍͒ͪͭ͟ ENQA 
͒ͦ ͍͙͎ͣͦ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ͔ͫͪ͜͝ ISO-9000



Ύͫͭ͟͜Έ ς
ͼ͔ ͦ͟ ͙͡ ͍͔ͨͦͪͭ͊ΊͭΈͫΎ ͟͜͡ΊͤͭΣ 

͊ ͔ͤ  ͨͪͦ͒ͯͭ͟



ͨͦͤΎͭͭΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍ ͍ͦͫͭ͜͜

Ύͫͭ͟͜Έ ͍͙ͦͫͭ͜ -ͫͯͯͨͤͫͭ͟͜Έ ͍͙͍͔͚͊ͫͭͦͫͭ͡ ͜ 
ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͍ͦͫͭͤ͜Έ͎ͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͯ ͜ ͚͎ͦͦ 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭ͜Σ Ύ͟͜ ͤ͊͒͊ΌͭΈ ͣ͝ ͒͊ͭͤͫͭ͘͜Έ 
͍͊͒ͦͦ͘͡ΈͤΎͭΈ ͍͔ͦ͋ͯͣͦͤ͜͡ ͊͋ͦ 
͔͔ͨͪ͒͋͊;͍ͯ͊ͤ͜ ͔͙ͨͦͭͪ͋ ͍ ͤ͊ͤͤ͘ΎͻΣ ͯͣͤͤ͜Ύͻ ͜ 
͍͙ͤ͊;͊͟ͻ ό͊͋ͦ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͜Ύͻύ 
͔͙ͦͪͣ͟ͻ ͎ͪͦͣ͊͒ΎͤΣ ͙ͨ͒ͨͪ͜Ί͍ͣͫͭ ͜ 
͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͚͜Σ ͫͯͫͨ͜͡Έ͍ͫͭ͊ i ͔͍͙͒ͪ͗͊ ͍ ͼͦͣͯ͜͡

Ύͫͭ͟͜Έ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ -͍͍͒ͨͦ͒ͤͫͭ͜͜͜Έ ͍͙΅ͦ͝ 
͍͙ͦͫͭ͜ Ύ͟ ͙͔͙ͫͫͭͣΣ ͨͪͦͼ͔ͫͯΣ Ύ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͯ 
ͼ͜͡ΎͣΣ ͔ͨͦͭͪ͋͊ͣΣ ͤͦͪͣ͊ͣ ͜ ͍͙͎ͣͦ͊ͣ 
͍͙ͦͫͤͦͤͻ ͙͍ͫͨͦ͗͊;͍͜Υ ͙ͦͫͦ͋ͫͭͦͫͭ͜Σ 
ͫͯͫͨ͜͡Έ͍ͫͭ͊Σ ͔͍͙͒ͪ͗͊
Ύͫͭ͟͜Έ-ͼ͔ ͫͭͯͨͤ͜Έ ͍͍͒ͨͦ͒ͤͦͫͭ͜͜͜ ͍ͪͤ͜Ύ ͍͙ͦͫͭ͜ 
ͭ͊ ͎͍͙ͨ͒ͦͭͦ͜͟ ͺ͊ͻ͍͜ͼΎ ͍ͪͤ͜Ό ͎͔͙ͯͦ͒͗ͤ͘ͻ 
͍͙͎ͣͦ

Ύͫͭ͟͜Έ -ό͍ 
͎ͯ͊͊͘͡Έ͔ͤͤͦͣͯ 
͔ͫͤͫ͜ύ ͫͯͯͨͤͫͭ͟͜Έ 
͍͙͍͔͚͊ͫͭͦͫͭ͡ 
ͦ͋ϥΊͭ͊͟ όͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͜͝ 
͊͋ͦͨͦ ͎͙ͫͯ͡ύΣ 
΅ͦ ͍͜ ͒ͤͦͫΎͭΈͫΎ ͒ͦ 
͚͎ͦͦ ͒͊ͭͤͦͫͭ͘͜ 
͍͊͒ͦͦ͘͡ΈͤΎ͙ͭ 
͔͍͙ͨͤͣ ͍͙͎ͣͦ͊ͣ 
ͭ͊ ͔ͨͦͭͪ͋͊ͣ

ÅΎͫͭ͟͜Έ ͍͙ͦͫͭ͜κΎͫͭ͟͜Έ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜
ÅΎͫͭ͟͜Έ ͍ͤ͊;͊ͤͤΎ

Ύͫͭ͟͜Έ ͍ͤ͊;͊ͤͤΎ -͙ͨͦ͊ͤ͘͟͟ 
͍ͨͦͪͤ͜Ύ͡Έͤͦ͝ ͍͙͙ͫͦͭ ͍ͪͤ͜Ύ 
͔ͭͻ͎ͤͦͦ͜͡͝ ͔͔ͨͪ͒͊;͜ ͤ͊ͤ͘ΈΣ 
ͯͣͤ͜Έ ͜ ͍͙ͤ͊;ͦ͟Σ ͊ ͭ͊ͦ͗͟ 
͍ͪͤ͜Ύ ͔ͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟͜ 
͙͚ͫͨͪͤΎͭͭΎ ͼ͙ͻ ͍͙ͫ͊͒ͦ͟͡ͻ 
͔͎͎ͨ͒͊ͦ͜;͎ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͯ 
ͯ;ͤΎ͙ͣ

http://www.myshared.ru/slide/367784/





ͯ ˴˹ ̂ˣˢ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ ͎͚͊ͪ͊ͤͭ͜ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ 
͒ͦͫΎ͎͊ΊͭΈͫΎ ͊͘ ͪ͊ͻͯͤͦ͟ ͺͯͤ͟ͼ͍ͦͤͯ͊ͤͤ͜Ύ ͜ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ 

͙͔͙ͫͫͭͣ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜ ό˿̒˻ύ

Å˭ ͊ͦͤ͟ ͨͪͦ 
͍ͦͫͭͯ͜
Å˭ ͊ͦͤ͟ ͨͪͦ 
͍͙΅ͯ ͍ͦͫͭͯ͜
Å˴ ͔ͦͤͯͪͤ͟ͼ͜Ύ
Å̂ ͎ͦ͒͊ 
Åͨ ͪͦ 
͊ͫͦͼ͊͜ͼ͜Ό

˿̒˻ ͘ ͭͦ;͙͟ ͦͪͯ͘ ͎͊͊͘͡Έͤͦ͝ ͙͊ͫ͟͡ͺ͊͜͟ͼ͜͝ ς
ͼͫͤ͊͜͜͡, ͍ ͙͒ͪͭ͊͜͟Σ ͙͒ͤ͊ͣ͜;ͤ͊Σ ͫͦͼ͊͜͡Έͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͘ 
͍ͫ͊ͣͦͪΎ͒ͤͦΌ͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͜ΊΌΣ 
Ύ͊͟ ͣ͊Ί ͔͔͊͋ͨ͘͘;͙͙ͭ 
Åͪͦͪͦ͋ͯ͘͟ ͙͙ͨͦͭ͜͟͡ ͭ͊ ͼ͔͚͜͡ ͎͚͊ͪ͊ͤͭ͜ Ύͦͫͭ͟͜
Å͚͔͒ͫͤͤͤ͘͜Ύ ͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜Σ ͫͨͪΎ͍ͣͦ͊ͤͦ͝ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦͦͤͤ͘͡Ύ 
͔ͨͦͭͪ͋Σ ͦ;͍ͯ͊ͤ͜͟Έ ͜ ͍͙͎ͣͦ ͙͍ͫͨͦ͗͊;͍͜ ͭ͊ ͤ͜΄͙ͻ 
͊͘ͼ͍͔͙͊ͤ͜͟͡ͻ ͫͭͦͪͤ͜

Ί͍͔͚ͪͦͨͫΈ͟͜ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͜ ͙͔͙͍͙͒ͪͭ͟ 
Å͒͡Ύ ͍ͤͯͭͪ͜΄ͤΈ͎ͦͦ ͜ ͍ͦͤ͘͜΄ͤΈ͎ͦͦ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ Ί 
ͼ͔͍͙ͤ͊͘͜͡;͊Ό;͙͙ͣ ͒͡Ύ ͍ͤͯͭͪ͜΄ͤ͜ͻ ͙͔ͫͫͭͣ Ύͦͫͭ͟͜ ͯ ͍͙΅͙ͻ 
͍ͤ͊;͊͡Έ͙ͤͻ ͊͊͒͊͘͟͡ͻ ͍͔͚̐ͪͦͨͫΈͦ͟͝ ͊ͫͦͼ͊͜ͼ͜͝ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ 
Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ όENQA) 

Å͔ͪͦͪͦ͋ͤ͘͜͡ ͍͍͒ͨͦ͒ͤͦ͜͜ ͒ͦ ͔͚͍ͫͣͫͭͦͣ͜ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜  ˱˿˻ фллл 
͍ ;͙͊ͫͭͤ͜ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ ͎͚͊ͪ͊ͤͭ͜ Ύͦͫͭ͟͜ ͍ ͙ͤͫͭͭͯ͜ͼ͚͚ͤ͜͜ 
͙͔ͫͫͭͣ͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ ͒͡Ύ ͍ͤͯͭͪ͜΄ͤΈ͎ͦͦ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ 
Ύͦͫͭ͟͜ 

͙ͫͤͻͪͦͤ͊͘͜ͼ͜Ύ 
͍͙͎ͣͦ ΅ͦ͒ͦ 
͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ 
͎͊ͪ͊ͤͭ͜͝ Ύͦͫͭ͟͜ 
͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ ͯ 
͍͍͒ͨͦ͒ͤͦͫͭ͜͜͜ 
Å͒ ͦ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ 
͜ ͙͔͙͍͒ͪͭ͟ 
ENQA 
Å͒ ͦ ͍͙ ͎ͣͦ 
͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ 
͔ͫͪ͜͝ ISO-9000



͒ͦ ͨͦΎ͍͙ 
˭͍͊ͦͤ͟͜
Å˽ ͪͦ ͍ͦͫͭͯ͜ 
Å˽ ͪͦ ͍͙΅ͯ 
͍ͦͫͭͯ͜
Å̂ ͎͙ͦ͒ 
Åͨ ͪͦ 
͊ͫͦͼ͊͜ͼ͜Ό ͭ͊ 
ͤ͜΄͙ͻ

͙ͦ͗ͤͣ͟ ͍͙΅͙ͣ ͍ 
͚͎ͦͦ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜͝ ͜ ͙ͭ͊ͭ͟ͼ͜ 
͘ ͙ͪͤͣ͘͜ ͔͔ͫͭͯͨͤͣ 
͎ͯ͊͊͘͡ΈͤΌ͍͙͊ͫ͡Έ ͜ 
͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͙ͫ͡Ύ 
͍͊͒͊ͤͤ͘Ύ ͨͦ 
͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΌ 
͎͚͊ͪ͊ͤͭ͜ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ 
͍͙ͦͫͭ͜

͙͔͙ͫͫͭͣ Ύͦͫͭ͟͜ ό˿̒ύ 
͍͙΅͙ͻ ͙͋ͯ͡ 
ͦͪ͜Ί͍ͤͭͦ͊ͤ͜ ͤ͊ 
͔ͪ͊͊͘͜͡ͼ͜Ό ͣͫ͜͜͝ 
͍ͦͫͭͤ͜Έͦ͝ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ

͍͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤͤΎ 
͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ͜ 
͙͔͙͍͒ͪͭ͟ όENQA, 
͙͍͒Φ͙͚͚ͤ͊ͫͭͯͨͤͫ͊͒͡)͍͙͎ͣ͊͊Ί 
͍͒͜ ͍͙΅͙ͻ 
͍ͤ͊;͊͡Έ͙ͤͻ ͍͊͊͒͘͟͜͡ 
͔ͣͦ͒ͪͤ͊͘͜ͼ͜͝ ͍ͫͦ͝ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ Ύͦͫͭ͟͜ ͘ 
͔ͣͭͦΌ ͙ͫͤͻͪͦͤ͊͘͜ͼ͜͝ 
͍͙͎ͣͦ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ͜ 
͙͔͙͍͒ͪͭ͟ ENQA ͒ ͦ 
͍͙͎ͣͦ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ 
͔ͫͪ͜͝ ISO



͍͔̐ͪͦͨȳ͚ͫΈ͊͟ ͊ͫ ͼͦ͊͜ ȳͼ͜Ύ ͘͜ ͔͊͋ͨ͘͘ ȳ͔;͔ͤͤΎ Ύȳͦͫͭ͟͜ ͍͙ȳ̈́ͦ͝ ͍ͦͫ͜ȳ͙ͭ 
ό̐˸˭̒ύ ͎͊ͤ͡Φ the European Association for Quality Assurance in 
Higher Education (ENQA)
Å͍͊ͫͤͦ͊ͤ͊͘ ͍ 2000 ͟ ͙ͪ͊ͤ͊ͣ͝-ͯ;͙͙͊ͫͤ͊ͣ͟ ˣͦͦͤͫ͡Έͦ͟͝ ͎͙ͯͦ͒ 
ͨ͒͜ ͍ͤ͊ͦ͘Ό ͎͊ͤ͡Φ European Network for Quality Assurance 
in Higher Education. ̂ 2004 ͪ ͦͼ͜ ͍ͫͦͦ͡ ζbŜǘǿƻǊƪη ͯ ͍ͤ͊͘͜ 
͋ͯͦ͡ ͔ͣͤͤͦ͘͜ ͤ͊ ζAssociationη

Å;͔͍ͤͫͭͦ͡ ͍ ͊ͫͦͼ͊͜ͼ͜͝ ͍͙͔͒ͪͭ͜͟ ͒͡Ύ ͍ͫ͜ͻ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Ό 
Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜ ͍ ͪ͊ͤ͊͟͝ͻΣ ΅ͦ ͙͙ͨ͒ͨͫ͊͜͡ ˣͦͦͤͫ͡Έͯ͟ 
͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͜Ό

Å https:// uk.wikipedia.org/

˹͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͔ͤ ͎͔͍͊ͤͭͫͭͦ ͘͜ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ 
ό˹ˢ˭̒ˤ˻ύ τ͙ͦ͒ͤ ͘ ͎͍ͦͪ͊ͤ͜ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͯ ͫͺ͔ͪ͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜Σ 
͍͔ͫͭͦͪͤͤΎ Ύ͎ͦͦ͟ ͔͔ͨͪ͒͋͊;͔ͤͦ ˭͊ͦͤͦͣ͟ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ ζ˽ͪͦ ͍͙΅ͯ 
͍ͦͫͭͯ͜η ͍͒͜ м ͙ͨͤ͡Ύ нлмп ͪͦͯ͟Σ ΅ͦ ͍ͤ͊͋ͪ͊ ;͙ͤͤͦͫͭ͜ с ͍͔͔ͪͫͤΎ 
нлмп ͪͦͯ͟Φ
ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Ί ͚ͨͦͫͭͤͦ͜ ͒͜Ό;͙ͣ ͔͎ͦ͊͟͜͡͡Έ͙ͤͣ ͎ͦͪ͊ͤͦͣΣ 
͍͍͔͙ͯͨͦͤͦ͊͗ͤͣ ͤ͊ ͔ͪ͊͊͘͜͡ͼ͜Ό ͔͍͒ͪ͗͊ͤͦ͝ ͙͙ͨͦͭ͜͟͡ ͯ ͫͺ͔ͪ͜ 
͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜Φ
https:// mon.gov.ua/ua/tag/nazyavo

ISO 9001 ͍ ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ ͔ͫͪ͜Ό ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ISO 
9000 -ͼ͔ ͣ͗ͤ͊ͪͦ͒ͤ͜͜ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭΣ ΅ͦ 
͙ͦͨͫͯΌͭΈ ͍͙͎͙ͣͦ ͒ͦ ͙͔͙ͫͫͭͣ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͯ Ύͦͫͭ͟͜ ͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͚͜ ͜ 
͙ͨ͒ͨͪ͜Ί͍ͣͫͭΦ ISO ͨ ͔͔ͪ͊͒͊͟͡ΊͭΈͫΎ Ύ͟ 
International Organization for 
Standardization -˸͗ͤ͊ͪͦ͒ͤ͊͜ 
͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͜Ύ ͨͦ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͜͝
https:// uk.wikipedia.org/wiki/ISO_9000

https://uk.wikipedia.org/
https://mon.gov.ua/ua/tag/nazyavo
https://uk.wikipedia.org/wiki/ISO_9000


͔ͨͪͦͭͯ͟Ίͣ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ Ύͦͫͭ͟͜ ˴˹̂ˣˢ

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ 
Ύͫͭ͟͜Ό 

͊͋ͦ
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͯ 
Ύͦͫͭ͟͜ 

˿˸̒
͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ 
Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜

͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ͜͜ 
ͭ͊ 

ͦͤͭͪͦ͟͡Ό 
Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜ 

͎ͯ͊͊͘͡Έ͔ͤͤ͊ ͫͻ͔ͣ͊ ͙͔͙ͫͫͭͣ Ύͦͫͭ͟͜

͍͔͙ͪͤͯͭ͘ ͍͎ͯ͊ͯ Υͨͪͦ ͼ͔ ͔ͨ͒͜ ͍ͣͦ͊ ͼ͜Ί͝ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͜͝

Ύ͟ ͫͭ͜Έ -ͼ͔ ͙ͦ͟͡ 
͍͔ͨͦͪͭ͊ΊͭΈͫΎ ͟͜͡ΊͤͭΣ 
͊ ͔ͤ  ͨͪͦ͒ͯͭ͟



˿˸̒ -͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͒͜Ύ͡Έͤͫͭ͜Ό ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜ 
͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜;͎ͤͦͦ ͜ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͻ͔͊ͪ͊ͭͪͯ͟Σ ͫͨͪΎ͍ͣͦ͊ͤ͊ ͤ͊ 
͍͙ͦͤ͊ͤͤ͟Ύ ͍͙͎ͣͦ ό͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ύ ͒ͦ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ ͍ 
͔ͦͤͭͫͭ͟͟͜ ͺͯͤ͟ͼ͍ͦͤͯ͊ͤͤ͜Ύ ͜ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ ˴˹̂ˣˢ

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͯ Ύͦͫͭ͟͜ 
Å͍͟͡Ό;͊Ί ͔͙ͣͭͦ͒ ͜ ͍͙͙͒ ͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜Σ ͫͨͪΎ͍ͣͦ͊ͤ͜ ͤ͊ 
͔ͯͫͯͤͤͤΎ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔͍͍͔͚ͤ͒ͨͦ͒ͤͦͫͭ͜͜ ό͍͒͜ͻ͙͔ͤ͡Έ ͍͒͜ 
͙͊͒͊ͤ͘ͻ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ͍͙͎ͣͦ ͒ͦ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜ύ ͤ͊ ͍ͫ͜ͻ ͔ͭ͊ͨ͊ͻ 
͙͗ͭͭΊ͍͎ͦͦ ͼ͙ͯ͟͡ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ ͍ ͔ͦͤͭͫͭ͟͟͜ ͺͯͤ͟ͼ͍ͦͤͯ͊ͤͤ͜Ύ 
͜ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜Φ

͍͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤͤΎ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ͜ ͔͍͙ͪͤ͟͜ͼ͍ͭ ENQA ͍  ˿˸ ̒ 
͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜ 
Å͍͙͎ͣ͊͊Ί ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤΎ ͔͔͙ͭͦͪͭͦ͟-ͤ͜ͺͦͪͣ͊ͼ͚͎ͤͦͦ͜ ͊ͤ͊ͯ͘͜͡ 
ͦ͋ϥΊ͍ͭ͟͜ ͜ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜ ͙͔͙ͫͫͭͣ Ύͦͫͭ͟͜ ͤ͊ ͍ͦͫͤͦ͜ ͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ 
ͨ͒͜ͻͦ͒ͯ ͒ͦ ͝͝ ͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͜͝

ͨͪ ͙ ͼΈͦͣͯ ͟͡Ό;͍ͦͦΌ͙ͨͦ͘ͼ͜ΊΌΊ 
Åͦͪ͜Ίͤͭ͊ͼ͜Ύ ͤ͊ ͍͎ͦͫͤͦͤͦͦ ͙͍ͫͨͦ͗͊;͊ ͍ͦͫͭͤ͜͜ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ -
͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ ό͚ͣ͊͋ͯͭͤΈ͎ͦͦ ͺ͊ͻ͍͜ͼΎύΣ Ύ͊͟ ͔͔͋ͪ ͯ;͊ͫͭΈ ͍ 
͍͚ͦͫͭͤ͒͜͜͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͯ Ύͦͫͭ͟͜ 





͔͔ͨͪ͜͟͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭ͟͜Σ ΅ͦ ͨ͒͜͡Ύ͎͊ΌͭΈ ͪͦͪͦ͋͘ͼ͜ ό͘ 
͙ͪͤͣ͘͜ ͔͔ͫͭͯͨͤͣ ͔͒ͭ͊͊͘͜͡ͼ͜͝ύΣ ͍͔͔͊ͭͪ͒͗ͤͤ͘Ό ͜ 
͙͚ͨͪͤΎͭͭΌ ͒ͦ ͍͙ͦͤ͊ͤͤ͟Ύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͜ Ύͦͫͭ͟͜ ˴˹̂ˣˢΣ 
͔͍ͣͦ͗͟ ͡Ό;͙͊ͭ
мΦ ͺ͍͙͚ͦͪͣ͊ͦ͊ͤ͘͜͡ ͙ͦͨͫ ͙͙ͨͦͭ͜͟͡Σ ͼ͔͚͜͡ ͜ ͍͊͒͊ͤ͘Έ 
͎͚͊ͪ͊ͤͭ͜ Ύͦͫͭ͟͜ ͨͪͦͺ͔͚ͫͤͦ͜͝ ͍͙ͦͫͭ͜ ͍ ˴˹̂ˣˢΣ 
ͦͪ͜Ί͍ͤͭͦ͊ͤͦ͝ ͤ͊ ͣ͗ͤ͊ͪͦ͒ͤ͜͜ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͍ͤͯͭͪ͜΄ͤΈ͎ͦͦ 
͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜Φ
нΦ ͍͙͎͙ͣͦ ͒ͦ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜
оΦ ͍͙͎͙ͣͦ ͒ͦ ͙͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ͜ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜
пΦ ͍͙͎͙ͣͦ ͒ͦ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ Ύͫͭ͟͜Ό ͍͙ͦͫͭ͜



ͼ͔ ͭΎ͎͔ͤ ͊͘ ͫͦ͋ͦΌ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ͜ ͙ͣͤ͘͜ ͔ͤ ͭ͜͡Έ͙͟ ͍ 
͙͔ͫͫͭͣ͜ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡ΎΣ ͊ ͚ ͍ ͚ͫ͊ͣ͜ ͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͚͚ͤ͜͜ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͟͜ ˴˹̂ˣˢ 

˴˹̂ˣˢΥ ͘ ͍ͤ͊ͯͦͦ͟-͍ͦͫͭͤ͜Έͦ͝ ͙ͫͭͪͯͭͯͪ͟ 
͍ ͔ͦͣͪ͟ͼ͚ͤͦ͜ -ͺ͍ͤ͊ͤͫͦͯ͜-͍ͤ͊ͯͦͦ͟ -͍ͦͫͭͤ͜Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ

ͦ͒ͤ͊ ͘ ͍͙ͦͫͤͦͤͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 
͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͍͙΅͙ͣ 
͍ͤ͊;͊͡Έ͙ͤͣ ͊͊͒ͦͣ͘͟͡ ͍ 
̂ͪ͊ͤ͟͜͝ ͍ ͙͚͒͊ͤ ;͊ͫ ͨͦ͡Ύ͎͊Ί ͍ 
ͭͦͣͯΣ ΅ͦ 
Å͘ ͤ͊ ͍ͯͦͦ͟-͍ͦͫͭͤ͜Έͦ͝ 
͙ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍ͤ͜ ͍͙͔ͨͦͤͤ 
͔͔͍͙͙ͨͪͭͦͪͭͫΎ 

͍ ͔ͦͣͪ͟ͼ͚ͤͦ͜ -
ͺ͍ͤ͊ͤͫͦͯ͜-͍ͤ͊ͯͦͦ͟ -
͍ͦͫͭͤ͜Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ

͔͔͍ͨͪ͋ͯ͒ͦ͊ ͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͚ͤͦ͜͝ ͙ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ˴˹̂ˣˢ 
͙ͫͨͪ;͙͙ͤͭΈ ͊͘ ͫͦ͋ͦΌ 
Å͍͙͔͒ͤͤ͜͡Ύ ͺ͍ͤ͊ͤͫͦͦ͜͝ ͙͔͙ͨ͒ͫͫͭͣ͜Σ ΅ͦ 
͍͍͒ͨͦ͒͊͜͜Ί ͊͘ ͍͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤͤΎ ͜ ͔ͪ͊͊͘͜͡ͼ͜Ό 
͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜;͎ͤͦͦ ͍ͨ͊ͤͯ͊ͤͤ͡Ύ

Å͔ͯ͒ͦͫͦͤ͊ͤͤ͟͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ 
͎͋͊͊ͭͦ͊ͤ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͺ͍ͤ͊ͤͫͯ͊ͤͤ͜Ύ

Å͍͙ͪͦͭͦ͘͟ ͔ͣ͊ͭͪ͊͜͡Έͤͦ-͔ͭͻͤ͜;ͤͦ͝ ͙͋͊͘ ͒͡Ύ 
͍͙ͨ͒͜΅͔ͤͤΎ ͍ͪͤ͜Ύ ͜ Ύͦͫͭ͟͜ ͍ͤ͊;͊͡Έ͎ͤͦͦ 
ͨͪͦͼ͔ͫͯ



΄͍͙͙͚͒͟ ͎ͨͦ͡Ύ͒ ͤ͊ ͎͍ͦͦͤ͜͡ ͍͊͒͊ͤͤ͘Ύ ςΎ͟ ͼ͔ ͔͋ͯ͒

Å͊ͤ͊͘͜͡ ͔ͨͦͭͪ͋ ͙ͪͤͯ͟ ͍ͦͫͭͤ͜͜ͻ ͎ͨͦͫͯ͡ ͭ͊ ͊͘ͼ͍͔͙͊ͤ͜͟͡ͻ ͫͭͦͪͤ͜Φ ͺͦͪͣͯ͡Ό͍͊ͤͤΎ 
ͣͫ͜͜͝Σ ͋͊;͔ͤͤΎΣ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜͝Σ ͙͙ͨͦͭ͜͟͡Σ ͼ͔͚͜͡ ͜ ͍͊͒͊ͤ͘Έ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜ ͍ ͦ͋͊ͫͭ͜͡ Ύͦͫͭ͟͜

Å͔͍ͨͪͦͭͯ͊ͤͤ͟Ύ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜͝ ͭ͊ ͙͙ͨͦͭ͜͟͡ ͍ ͦ͋͊ͫͭ͜͡ Ύͦͫͭ͟͜ ͤ͊ ͍ͫ͜ͻ ͍ͪͤ͜Ύͻ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͜ 
ͤ͊ ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟͜ ͙ͨ͒ͪͦ͒͘͜͜͡ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜

Åͺ͍ͦͪͣͯ͊ͤͤΎ ͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͚ͤͦ͜͝ ͙ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ˿˸̒ ͜ ͍ͤ͊;͊ͤͤΎ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͯ͡
Åͫ͊ͣͦͦͼͤ͊͜͟ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜ ό͔͔ͦ͋ͫͭ͗ͤͤΎ ͪͦ͋ͦ;͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜ ͜ ͊ͤ͊͘͜͡ ˴˹̂ˣˢύ
Å͍͙ͤ͊͘;͔ͤͤΎ ͭ͊ ͙ͦͨͫ ͪͦ͋ͦ;͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜Σ ͍ͨͦͪΎ͍͒ͯ͊ͤͤ͟Ύ ͫͤͯ͜Ό;͔ͦ͒ͦͯͣͤͭ͊͟͝ͼ͜͝
Åͪͦͪͦ͋͊͘͟ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͜͝ ˿˸̒ ͨͦ ISO 9001: 2015 (ͪͦ͋ͦ;͜ ͤͫͭͪͯ͜͟ͼ͜͝Σ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͊ͤ͟͜ ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪΦ ˴͔͍͙ͪͤ͜ͼ͍ͭͦ ͊͘ Ύͫͭ͟͜Όύ

Åͪͦͪͦ͋͊͘͟ ͙͔͙ͫͫͭͣ ͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ͜͜ ͪͦ͋ͦ;͙ͻͨͪͦͼ͔͍ͫ͜
Åͪͦͪͦ͋͊͘͟ ͙͔͙ͫͫͭͣ ͙͎͍ͦͪͯ͊͟͡Έ͙ͤͻ ͭ͊ ͙͊ͨͦ͋͗ͤ͘͜ͻ ͚͒͜
Å͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤΎ ͍ͤͯͭͪ͜΄ͤ͜ͻ ͙͍͊ͯ͒ͭ͜ ͭ͊ ͫ͊ͣͦͦͼ͙ͤ͜͟ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜
Å͔͔͔͍͔͋ͨͪͪͤ͘ ͨͦͨ͜͡΄͔ͤͤΎ ˿˸̒ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͯ͜ ͜ ͍ͫ͜ͻ ͪͦ͋ͦ;͙ͻͨͪͦͼ͔͍ͫ͜ όͼ͙͟͡ 

PDCA)
ÅммΦ ͙͍͙͒ͫΈ ͙͚ͤ͊ͫͭͯͨͤ ͚ͫ͊͒͡




