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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМИ РАЗВИТИЯ 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ 

 
 Сейчас ситуация в отрасли телекоммуникаций в мире определяется несколькими 

ключевыми факторами: быстрым ростом сегмента мобильных телекоммуникаций, 

взрывным развитием Интернета, практически остановившимся ростом доходов операторов 

традиционных услуг связи, снижением цен и усилением конкуренции, а также активным 

развитием процессов либерализации и приватизации. 

 

    Сохраняются и значительные региональные различия, почти полностью 

объясняющиеся различием экономического положения регионов, а также в 

некоторых случаях сопротивлением реформам, направленным на повышение 

уровня конкуренции. В Африке, большей части Азии и некоторых частях 

Латинской Америки на душу населения приходится менее 10 телефонов. В 

беднейших странах к Интернету подключено <менее одного человека> на 10 тыс. 

населения, в то время как в наиболее развитых странах Интернетом охвачено уже 

более 20% населения. 

    Однако Китай, Индия, страны Восточной Европы и большинство 

латиноамериканских стран сейчас демонстрируют впечатляющие темпы роста. 

В результате принятия Соглашения Всемирной торговой организации (ВТО) об 

основных телекоммуникационных услугах (1997 г.) 69 стран, на которые 

приходится более 90% мирового рынка телекоммуникационных услуг, 

согласились уйти от жестких двусторонних соглашений и либерализовать свои 

рынки, что резко повысило уровень конкуренции между операторами, 

способствует улучшению качества услуг, снижению цен и росту масштабов 

рынков. 

    Существенное влияние на развитие мирового телекоммуникационного рынка 

оказало и открытие национальных рынков странами ЕС с 1 января 1998 г., а 

также либерализация крупнейшего в Азиатско-Тихоокеанском регионе рынка 

Японии. 

    Либерализация телекоммуникационных рынков крупнейших стран ожидалась 

уже давно. Усиление конкуренции приводит к падению цен на 

телекоммуникационные услуги, позволяя бизнесу все активнее использовать их 

в своей деятельности. В будущем эта тенденция еще более усилится. 

    Однако не следует считать, что операторы страдают от вынужденного 

снижения цен. Наоборот, в отрасли телекоммуникаций наблюдается настоящий 

бум. Несмотря на падение цен, общий рост прибыли поставщиков 

телекоммуникационных услуг в последние годы примерно в два раза превышает 

рост мировой экономики  
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Стоит выделить основные три проблемы которые на данный момент 

влияют на развитие телекоммуникаций.Первая проблема – операторы не всегда 

способны оперативно и эффективно создать бизнес-модель, адаптированную к 

новому формату услуги или сервиса. 

Вторая проблема – неспособность оператора, действующего в условиях 

постоянной ценовой войны с конкурентами, достаточно быстро 

переориентироваться с голоса на трафик данных. Создать нового рода услуги по 

передаче данных, адаптировать имеющиеся услуги и извлечь дополнительную 

прибыль. 

Следующая проблема, о которой хочется упомянуть, присуща всей 

российской экономике, независимо от отрасли. Это жёсткая организационная 

структура операторов и неспособность к гибкости и ускорению принятий 

решений и реализации. Низкая эффективность на всех уровнях. Низкий уровень 

компетенции производственного персонала. 

Отсутствие наработанных аналитических программ, способных 

монетизировать неструктурированные огромные массивы информации, 

полученной в результате изучения клиентуры. В локальном масштабе 

программы, позволяющие анализировать данные, есть у каждого оператора, но о 

результатах мы почти ничего не знаем. 

Неуверенность в готовности инвестировать в новые технологии, которые 

меняются достаточно часто. На смену 3G пришёл стандарт 4G. К 2020 году 

появится технология 5G со скоростью около 10 000 Мбит/с. И насколько быстро 

можно будет возвратить инвестиции в строительство новой инфраструктуры и 

при этом получить прибыль, сказать сложно. Во многом неуверенность 

основывается на следующем риске – в отрасли имеет место быть большое 

регулирующее государственное влияние. На уровне госрегулирования риски 

становятся глобальными для бизнеса. 

Література: 

1. «Телекоммуникации и связь: проблемы и решения» - [Электронный ресурс]: 

https://www.to-inform.ru/index.php/arkhiv/item/перспективы-и-проблемы-развития-

телекоммуникационной-отрасли  

2. «Рынок телекоммуникаций – глабальные тенденции» - [Электронный ресурс]: 

http://old.rcb.ru/archive/articles.asp?id=1325 
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