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1) udp 32 ocBiTHBLOIO Mporpamoro: BK 4

2) HaBuanbuuii pik: 2022-2023

3) OceiTHiii piBenb: OakanaBp

4) ®opma HaBYAHHSI: ICHHA, 3a04YHa, IyalbHa, UCTaHIliIHA, 3MillIaHa

5)Tany3b 3HaHb: 07 «YTpaBIiHHs Ta aAMIHICTPYBaAHHSI»

6) CneniajabHicTb, Ha3Ba ocBiTHBOI mporpamu: 075 «Mapketunr», Mapketunr (Mapk)

7) Ctatyc oCcBiTHBOI KOMIIOHEHTH: BUOIpKOBa

8) Cemectpm: 3

9) KonTakTHi 1aHi BUKJIagava: cr.Bukiagauka ll{epbakosa O.M.
scherbakova.om@knuba.edu.ua , elenym111@gmail.com, ,
https://www.knuba.edu.ua/shherbakova-0-m-%ef%bf%bc/ , Ten. 067-503-85-16

10) MoBa BUKJIaIaHHSA: YKpATHChKa

11) IlpepekBi3uTH: NpPaBO3HABCTBO

12) Mera kypcy: onaHyBaHHS MaiOyTHIMH (axiBisMM (QyHIaMEHTaIbHUX 3HAHb 3 MUTaHb
yHOpaBiiHHA KOH(QIIKTaMu, (GOpMyBaHHS CHUCTEMHU 3HAaHb IMPO MPHUPOAY KOH(QIIKTIB, HAOYTTH
NPAKTUYHUX HABUYOK Yy X BHpIllIEHHI, BUPOOJEHHS BMiHb IMPOTHO3YBAaTH 1 KOHTPOJIIOBATH
KOH(MJIIKTHY  CHUTyallilo, TIIO3UTUBHO CHpUHAMAaTH KOH(MIIKT 1 @OparMaTU4YHO  HOro
BUKOPHUCTOBYBAaTH, a TaKOX O3HAHOMUTH CTYJEHTIB 3 aJTOPUTMOM IIPOBEJIEHHS [1IOBUX
MEePEroBOpiB, KYJIbTYpOI  Opradizamii Ta OoQOpPMIICHHS KOMEpPIIIWHUX  KOHTPAKTIB,
0CO0JIMBOCTSIMM BEJICHHS A1JIOBUX IEPETOBOPIB.

13) Pe3ysibTaTH HABYAHHS:

Merto
e dopma
. nepeBipKu IMocunanus
Ne | IIporpamHuii pe3yjibTaT HABYaHHA MPOBEICHHA .
HABYAJbHOI'0 KOMIIETEHTHOCTI
3aHATH
edekry
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ITPH 10. TlosicuroBatu indopmarito, | O6roBoperns | JIekis, 3K4, 5,11, 12;
imei, mpoOsemMu Ta aJdbTEPHATHUBHI | I Yac 3aHATH, | IPAKTUYHI CK4, 5,12
BapiaHTU NPHUUHATTS YHPaBIiHCHKHUX | TEMATHYHE 3aHATTA,
pimens ¢axiBugM i HedaxiBISAM Y | JOCHIIHKEHHS, | KOHCYJIbTaLii
chepi MapKeTHHTY, TNPEICTABHUKAM |IIPOBEICHHS
pPI3HHX  CTPYKTYPHUX  MIAPO3ILTIB |3aJiKYy.
PUHKOBOTIO Cy0’€KTA.
[THP 12. Bussiasatu HaBuukH | O6roBopenHus | Jlekis, 3K3, 4;
caMoCTiiiHOi ~ poOOTH,  THYYKOTO |IiJ 4Yac 3aHATh, | IPAKTUYHI CK12
MHUCIICHHS, BIAKPUTOCTI JI0 HOBHX | TEMAaTHYHE 3aHATTA,
3HaHb, Ooytu KPUTHYHUM 1| AOCHIIKEHHS, | KOHCYNbTalii
CAaMOKPHUTHYHUM. MIPOBEICHHS
3aJiKy.
[1PH 14. Buxonysaru ¢ynkuionansHi | OoroBopenns | Jlekmis, 3K11, 12;
00OB’SI3KM B Tpymi, MPOMOHYBATH |MiJ Yac 3aHATH, | IPAKTUYHI CKs5, 14
OOTpyHTOBaH1 MAPKETUHTOBI PIIICHHS. | TEMAaTHUYHE 3aHATTA,
JOCIIJKCHHS, | KOHCYJIbTaIii
MIPOBEICHHS
3aliKy.
IIPH 15. Histn comianbHO | O6roBopenHs | Jlekiis, 3K14;
BI/IMOBIIaJIbHO Ta CB1JIOMO HA OCHOBI |MiJ Yac 3aHATH, | IPAKTUYHI CK1
€TUYHUX TPUHIHIIIB MapPKETHHTY, | TEMAaTHYHE 3aHATTA,
MOBAaru /10 KyJbTYpHOTO PI3HOMAHITTS | AOCIIIPKEHHS, | KOHCYJbTaIil
Ta  I[iHHOCTeH TPOMAISTHCHKOTO | TPOBEICHHS
CyCHIJIbCTBA 3 JOTPUMAHHSM IpaB 1 |3aJiKy.
CcBO0O 0OCOOMUCTOCTI.
14) Ctpykrypa Kypcy:
. . Kypcosnii Camocriiini
Jlexuii, Mpasrirani | JlaGopatopui | IPOeKI/ Kypeosa pobora dopma MmiJICyMKOBOTO
3aHSTTA, 3aHSTTS, pobota
rox. TOJI. TOJI. PI'P/KoHTposbHa 3n00yBasa, KOHTpOTIO
rof.
pobota
30 30 - KP-1 30 3anik
Cyma roanu: 90
3araabHa kinbkicTs kpeautis ECTS 3
Kinbkicts rogun (kpeautie ECTS) ayanTopHOro HaBaHTaKeHHs 60(2)

15)3micT kypcey: (oxkpemo A5 ko:xkHOI popmu 3austs — JI/IIp/J1a6/ KP/CPC)
3MicTOBHUIA MOAYJIb 1. 3azanbri npodoremu KOHPAIKM 010211,

Jlekmii:
Tema 1: IIpeomem, memoo, cmpykmypa Konghaikmonozii. 36'a30Kk KOHPAIKMon02ii 3
IHWUMU HAYKAMU.

1. Konduikrosoris K HayKa.
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2. OO0’exT 1 mpenMeT KOHQIIIKTOJIOTI.
3. Hanpsmu nocnimkenHs koHpikToxorii (pinocodcepko-comianbHuii, opranizamniiHo-
COIIIOJIOTIYHHM, 1HIUB1yaTbHO-TICUXOJIOTYHHUH).
4. Crenugika HayKd Ta METOAH JOCIIKEHHS KOHMIIKTOIIOT].
5. 3B'130K KOH(MIIKTOJIOTI 3 IHIIMMH HAyKaMH.
Tema 2. Cymnicms kougaikmy, iio2o pucu, éuou i munu.
1. Cytb KOH(}UIIKTIB, IEpPEeAYMOBHA BUHUKHEHHSI.
2. KondmikTHa cutyartis, ii 0coOJIUBOCTI.
3. Crpykrypa KOHDIIKTY.
4. Cranii po3BUTKY KOHQJIIKTY.
5. Tunonorist KOHQIIKTIB.
Tema 3. Ilpaeuna nosoosxcenns 3 Konghaikmamu.
1. IlpaBuia MoBOKEHHS 3 KOHQIIIKTAMU B Oprasizaiiii.
4. TexHonorii BUpimIEHHS KOH(IIIKTIB.
3. Emouii y koH)IKTI.
4. Kpuruka, ii Buau i hopmu.
5. Cranii po36opy KOH(DIIKTY.
Tema 4. /liacnocmuka kongnikmis: cmpykmypa, hynxuyii ma ounamika po3eumky
KOHpiKmY.
1. TonoBHi 03HAaKM KOH(IIKTY SIK COLIATFHOTO SIBUILA:
2. TlepenymoBHM BUHUKHEHHS KOHQIIKTY.
3. ®yHkuii Ta TMHaAMiKa PO3BUTKY KOH]IIIKTY.
4. VYHiBepcalbHa cCXeMa MOHATIHHOTO anapary KOHMIIKTY.
5. Meroauka kaptorpadii KOH)IIKTY.
6. Mertoau BupimeHHsI KOHQITIKTIB (TIpsiMi 1 TTOO14Hi).
Tema 5. Buympiwinvo ocooucmicui, miricocooucmicui ma 2pynoei Konghiikmu.
1. TlcuxonoriyHi miAXO0IH 10 PO3YMIHHS IPUPOIN BHITPIIIHBOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY
Ta HOro ocoOIMBOCTI.
2. AHamiTHYHMNA TiAX11, Torasaau HeodpeitanctiB. MoTuBaliliHa KOHIENIis KOH(IIIKTIB
K. JleBina.
3. KoruituBHUi migxig 10 po3yMiHHs Npupoau KoHmIKTY. ['ymaHicTH4yHa Teopis A.
Macnoy ta K. Poxepe npo KOHQIIIKTH JIFOIUHU.
4. TlcuxonoriyHi migxoau A0 po3yMiHHS NPUPOAN MIKOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY Ta HOTo
0COOJIMBOCTI.
5. YnpaBiiHHS MIXOCOOUCTICHUMH KOH(IIKTaMU. MiXk0COOUCTICHI KOH(IIIKTH B PI3HUX
cdepax JII0AChKOI B3aEMOJIT: CIMEIH1 KOH(IIIKTH, IeAaroridyHl KOHQIIKTH.
6. MixrpynoBuii KOH(IIKT: 0COOIMBOCTI, MPUPOJa BUHUKHEHHS, TUTIOJIOT1SI Ta O3HAKU

PI3HUX BUAIB MDKTPYHOBOrO KOHMIIKTY (MOMITUYHUI KOHDIIKT, eTHIYHUHN, peririiHui
koH(]ikT). [LInsgXM mo1oaaHHs Ta HACHIAKH MDKIPYITOBOTO KOH(IIIKTY.

Tema 6. Opzanizayiiini, ynpaenincoki ma mpyooei kongaikmu. Cucmema ynpagiinmus
KOHiKmamu 6 opeanizayii.

1. CyrtHicTh Ta XapakTepHi 03HaKU KOHPIIKTY

2. Mopeni KOHQIIIKTIB.

3. CyuacHi acrieKTH BUHMKHEHHsI KOH(JIIKTIB B opraizai.
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4. BrumB xoH)IIKTY Ha oprasizamito. Miciie KOH(IIIKTY B KOPIIOPaTUBHINA KYJIbTYpi

oprasizarii.

Crnenudika mposiBy opraHizaiiiHO-yIpaBiIiHCEKOTO KOHMIIIKTY.

BusiBneHHs acmeKTiB BIUTMBY KOH(IIKTY Ha pe3yabTaTh AisUTBHOCTI OpraHizarii.

7. Insaxu ynpaBiaiHHSI KOHQIIKTHOIO CUTYAIli€l0 B opraHizaiii. OpraHizamiiHui miaxis
710 yIpaBIiHHSA KOH(MIIKTAMU B KPU30Biid CUTYaIlii.

8. YmpamniHHSA KOH(PIIKTHOK CUTYAII€I0 BHYTPIIIHIMHU CHJIAMH ITiAMPUEMCTBA.
3ax0/1¥ 10/10 3HWKECHHSI HETAaTUBHOTO BIUTUBY KOH(IIIKTHUX CUTYalliil HAa CTaH
oprasizarii.

oo

Tema 7. Buympiwnvononimuuni ma mixncoepicasni KOH@aikmu.

[TOHATTS Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTHKH MOJITHIHOTO KOHQIIIKTY.

KondmniktHi BiTHOCHHU: Cy0’€KTH 1 00’ €KTH MOMITUYHUX KOH(IIIKTIB.

Tunu momTHyHUX KOHQIIKTIB: (IIHHOCTEH, 1HTepeCiB, ineHTH]IKAaITiT).

Ctpyktypa KOH(DIIKTY Ta HOTO (PYHKIIII.

[TapameTpu po3BHTKY Ta BUIH MOJITUIHUX KOHGTKTIB. [lomiTHYHA KpU3a 1 OJTITHYHA
Karactpoda.

Buay monmitTHaHUX KOHQIIIKTIB: MDKCHCTEMHI, MDKpETIOHATIBHI, MiXKIepKaBHi,
BHYTPILIHBOICP>KaBHI, MDKETHIYHI Ta iH.

agkrownE

Sk

3MiCTOBHHI MOAYJb 2.0c001ueocmi npouecy ynpagainusa KOH@aiKmom.

Tema 8. Texnonozii 3acmocysanna cmpamecii eupiuienHsa KoHghikmie.
1. Cranii 3akiHUYCHHS KOH(IIIKTY.
2. Criocobu po3B’si3aHHS KOHIIKTY.
3. TexHouOT1i 3aCTOCYBaHHSI CTpaTETiii BUPIILIEHHS KOH(IIIKTIB.
4. Onepauiitnuii ckiaj Al y Xo/1 po3B’si3aHHSA KOHDIIKTY.
5. Kputepii po3B’si3aHHS KOHQIIKTY.

Tema 9. Koncmpykmuenuit incmpymenmapiii 01 po3e’sa3anns KOHQiKmie.
1. Hopwmanizaiist BIAHOCUH OMOHEHTIB 3 BUKopucTanHs TexHiku [IPI3H.
2. MoxnuBOCTI I 0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS TEXHIKU [IEPETOBOPIB I PO3B’ sI3aHHS
KOH(QJIIKTY.
3. Etanu npoBe/ieHHs IEpEeroBopiB.
4. ®yHKLIi BeAy4O0ro.
5. MexaH13MH 1 TEXHOJIOT1s IEPErOBOPHOTO TIPOILIECY.
6. TakTu4HI TPUHOMHU Ha NTEPETOBOPAX.

Tema 10. besxongprikmua 63aemo0isa cmopin y ouckyciax i cynepeuxax.
1. MeTta 6e3koH]ITIKTHOT B3a€MOI1.
2. luckycii i cynepedku sk crierudiuni (GopMH IIOBOTO CHUIKYBAaHHS.
3. ®yHkuii npodeciiiHuX AUCKYCIH Ta CyNepeyoK.
4. Oprasi3ariist (TEXHOJIOT1s) CHUIKYBaHHS.
5. AcHexTH CIIKyBaHHS: KOMYHIKaTUBHUM, MEPIENTUBHUIA; IHTEpaKIIHHUI.
6. ETanu npoBeneHHs AUTOBUX JUCKYCIH 1 CylepevoK.
7. ApryMeHTH: TIOHATTS Ta BUJIN.

Tema 11. Texnonozia npoeedennsn oinosux nepezosopie.
1. Crparerii BupimeHHsi KOH(QIIKTIB: XapaKTePUCTUKA, OCOOJIUBOCTI.




KuiBchkuii HallioHaTBHUM YHIBEPCUTET

OyIiBHULITBA 1 apXiTEKTypH 075 Mapx Crobikals 9
Kagenpa T3HC ta OI1 TopHKa’s
2. TloHATTS PO MEPErOoBOPH Ta MOCEPEAHUIITBO Y BUPIIIEHHI KOH(ITIKTIB.
3. Oprasi3aiiis neperoBopiB, MOJIEIi MMOBEAIHKH B TIEPETOBOPHOMY IMPOIIECI.
4, TloHATTS MPO MEAIaTOPCTBO.
5. Ilpwuifomu mocepeHUNTBA B KOHPIIKTAX.

Tema 12. Ilcuxonozia é konghaikmi.
1. Tlcuxomoris ynpaBiaiHHS KOH(IIKTaMHU.
2. Po03BUTOK KyJNbTypH CIUJIKYBaHHS K OJIMH 13 BaXKJIMBUX YNHHHKIB TPO(ITAKTHKU
KOH(TIKTIB.
3. KoHCTpyKTHBHA KpUTHKA.
4, "KoudmikToreHu" CIiJKyBaHHSI.
5. Ponb B3aeMOpo3yMiHHS Y MI>KOCOOUCTICHUX BiJTHOCHHAX.

Tema 13. Ynpaenauui cmpecamu 6 Konpaikmmuiii cumyaui.
1. IloHAaTTs cTpecy, CTPECOBOI CUTYAIlil Ta CTPECOBOI PEaKIIii.
2. Buau ctpecopiB Ta (pakTopH, 10 BUKIUKAIOTH CTPEC.
3. Buaum crpecis.
4. lunamika po3BUTKY BHYTPIITHBOTO HANIPYXEHHS TIiJ1 9ac CTpecy.
5. PiBHI Ta METOM YIIPaBIIiHHS CTPECAMHU.
6. YMOBH 3a1o0iraHsst CTpecam.
7. CriocoOu moJ0JaHHs CTPECY.

Tema 14. Ilonammsa ceidomocmi ma ncuxoao2ivHuil 3axucm.
1. ITOHATTS CBiTOMOCTI Ta CAMOCBIJOMOCTI.
2. IlcuxonoriyHui 3aXUCT: MOHATTA Ta QYHKIII].
3. Buau ncuxonorivHoro 3aXucry.
4. ITposiB pi3HUX BHJIIB IICUXOJIOTIYHUX 3aXMCTIB Y OBEIIHIII JFOAUHU.
5. VBara: moHsITTS Ta BUJIH.

Tema 15. Ilonepedicenna ma 3anobicannusa Kongaikmis.
1. TIpodinakTuka KOH(IIKTY SK BUJ YIPABIIHCHKOI AISUIBHOCTI, CYTh Ta KOMIUIEKC
HepeyMOB.
UKMHHUKY, 10 3HUXKYIOTh MOXKIIUBICTD MONEPeKEHHsI KOH(IIKTIB (IICUXOJIOT14Hi,
MIPaBOBi, €TUYHI).
ComianbHi Ta NCUXOJOTTYHI MPUYUHU KOHQIIKTIB.
MeToau 1 TAKTUKY TONEpeKEHHS] KOH(IIIKTIB.
Tunu KoHQIIKTHUX 0Ci0 Ta CIOcOOH X BUSBIICHHS.
ETnuni HopMu Ta npaBuia Juisl MONepeKeHHsI KOH(MIIIKTIB 1 BPEryIl0BaHHS B3a€EMUH.

N

ok W

3micToBHUHA MOAYVJIb 3. Haoymms 3azanvnux naeuuox y npodheciuniu oisnvnocmi i
HOBCAKOCHHOMY dHcummi (3AC60CHHA MEOPemuyUno20 Mamepiany ma eupilieHns
CUMYAMUGHUX 3A60AHD).

IpakTnyni:
3anarrsa 1. CyTHICTh KOHQIIIKTY, HOTo NPUYMHM M HACIIJIKH.

3ansarrsa 2. Cucrema ynpapiiHHS KOH(QIIKTaMU B OpraHizartii.
3ansarra 3. JliarHocTuka KOH(MIIKTIB 1 KOPUTYBaHHS MOBEIHKY HOTO YYaCHHUKIB.
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3ausarra 4. Po3B’s3aHHs KOH(IIIKTIB: MpaBUiia, TEXHOJIOT1s, KOHCTPYKTUBHUMA

IHCTpyMEHTapii.

3aunsaTTs 5. be3koH}UIIKTHA B3aEMO/Iisl CTOPIH Y AUCKYCIAX 1 CylepeuKax.

3ausarTa 6. KonduikTHa B3aeMo1isl B IPOIIeCi HOBOBBEICHbD.

3anarTs 7. YOpaisiHHI CTpecaMy B KOH(IIIKTHIN cUTyaItii.

3anarrda 8. [1oHATTA CBIIOMOCTI Ta ICUXOJOTTYHUNA 3aXHUCT.

3anarra 9. [lonepemkeHHs Ta 3an00iraHHs KOHQITIKTIB.

3ausrra 10. [IpakTuni pekoMeHaalii Ta IHCTpyMEHTapii 1010 0e3K0HMIIKTHOT
B3aeMO/Iii B mpodeciiiHiil TisIBHOCTI.

3ausrra 11. [Icuxonoris AiI0BOTO CIUIKYBaHHS.

3anarrsa 12. Opranizaiiist Ta IpOBEICHHS MIEPETOBOPIB.

3ansarrsa 13. Cinyx00Be TUCTYBaHHS.

3ansarrsa 14. [leperoBopHuii nporec sk crnocid BUpIIeHHs KOH(ITIKTIB.

3ansarra 15. FOpuauuni ciocoOu BUpIlIEHHS KOHQIIIKTY.

JlabGoparopHi:
He nepenbaueno.

Kypcosnuii npoext/kypcoBa podora/PI'P/Kontposbna podora:
BukoHaHHs 1HAMBIAYanbHOTO 3aBAaHHA y hopmi pedepary.

Temu

1. CyTHicTh KOHQIIKTY, 1OT0 pHUCI Ta CTPYKTYypa.

2.Kondomikronorig sik Hayka. CTaHOBJIEHHS Ta Cy4YaCHUN PO3BUTOK KOH(QIIIKTOJIOTI].

3.KondumikTHa cuTyanis Ta iHIWACHT K TIepeyMOBa BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.

4.0O3Haku nposABYy KOHQuIKTY. O0’€KTHUBHI 1 Cy0’€KTHUBHI CKJIa/J10B1 KOH(QIIKTHOL
B3a€MOJIII.

5.Buau ta THmM KOHMIIKTIB.

6. TunoBi NpUYMHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHi3arii Ta ix HacJIiaKu.

7. DyHK11T KOHQIIKTIB 1 iXHS CIIPSIMOBAHICTb.

8. BB KoH(DIIIKTIB HA collialbHEe OTOYEHHSI Ta HOTO YYaCHUKIB.

9.1lo3uTHBHI 1 HEraTUBHI HACHIIKH KOH(DIIKTIB.

10. Cucrema ympaBiiHHSA KOH(IIIKTaMH B OpraHi3aiii.

11. IlpaBuna noBoKeHHS 3 KOHGIIKTaMH B OpraHizarii.

12. CyTHiCTh CHCTEMH YIPABIIHHS KOH(IIIKTaMH.

13. Mozens opraHizamiiiHoro MexaHismy yrnpasiIiHHs KOH(QIIKTaMH.

14. 3aranpHi NPUHIMIN YIPABIiHHS KOHQIIKTaMU.

15. Meronu yrnpaBiaiHHS KOHQIIIKTaMH.

16. Posrs MeHeKepa B TIpOIIEC yIpaBIliHHSI KOHDIIKTaMH.

17. O6’exTBHA HEOOX1THICTh PETYIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB Y BAPOOHHMYUX YMOBAX.

18. CytHicThb 1 3HaUeHHS MPOIIeCiB MPO(DITAKTUKY Ta 3a00iraHHs] BAHUKHEHHIO
KOH(JTIKTIB.

19. TexHomnoris npodinakTHKY i 3an00iraHHs KOHDIIIKTaM.

20. InctpymeHTH O iIaKTUKY i 3a1100iraHHs KOH(IIIKTaM.

21. [HCcTpyMEHTH yIpaBIliHHS eMOIISIMH Y PO iTaKTULll i 3amo6iraHHi KOHGIIIKTaM.

22. JliarHocTuka KOH(MIIIKTIB 1 KOPUTYBaHHS TIOBEIIHKH HOTO YUYACHHKIB.
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23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

TexHomoris 11IarHOCTUKY KOH(ITIKTY.

[To3wurtii Ta cTUII MOBEIIHKH YIaCHUKIB KOH(IIIKTY.

[Iporuo3yBaHHs1 pO3BUTKY KOH(IIIKTIB Ta 1OT0 0COOIMBOCTI.

OCHOBHI ITepioaM i eTaru PO3BUTKY KOH(ITIKT.

dopMmu, pe3ybTaTH W KpUTEPii 3aBEpPIICHHS KOHDIIKTY.

JluHamika KOH(IIKTY 3 ypaXyBaHHIM Ae(opmarltii B3a€MHH HOTO y4aCHHUKIB.
Po3B’s3anHs KOHGMiKTIB. CYTHICTH TPOIIECY PO3B’A3aHHS KOHPIIKTY.
TumoBi MOMUJIKY TIiJ] 9ac po3B’s3aHHS KOH(DIIIKTIB.

VYrpasninHsa crpecamu B KOHQUIKTHIN cuTyarlii. Knacudikariis crpecopiB Ta iXHixX
HaCIIAKIB.

CyTHicTb, (hakTOpHU Ta BUAM CTPECIB.

PiBHi Ta MeTOIM yIIpaBIiHHS CTPECAMH, YMOBH 3al00ITaHHS CTPECaM.
beskoHdmiKTHE CIUIKYBaHHS B IPOIEC] MPOBEACHHS MPO(eCiiiHUX MeperoBopis i
Hapas.

TexHouorist opraHizaiii Ta IPOBEACHHS IJIOBUX HApas.

Juckycii i cynepedku sk cnerudiyai Gopmu Ii7I0BOrO CHUIKYBaHHS.
KoHndurikTHa B3aEMO/1isI B TPOIECI HOBOBBEICHbD.

ComianbHO-TPYI0BI KOHQUIIKTH, X YpETyIIOBaHHS Ta BUPILICHHS.

Crpaiiku sk HaJ3BUYAHUIN 3aci0 BUPIIIEHHS KOJIEKTUBHUX TPYIOBUX CYNEPEUOK, IXHS
CYTb PI3HOBUAM Ta MPOOIEMU BPETYIIOBAHHS 1 BUPIIICHHS.

CorianbHe MapTHEPCTBO: HOTo MpUMUPHA (DYHKIIISA B JOCATHEHH] 371ar0/1d B
KOJICKTUBHOMY TPYZOBOMY CHOPi (KOH(IIIKTI).

FOpunnuni kKOHQITIKTH Ta IX BUIH.

MixXHapOoAHO-TIPaBOB1 KOH(JIIKTH.

Konduiktu B nepxkaBHO-IIPaBOBii chepi.

KoHuiikTy B IMBUIBHO-TIPABOBIi Ta rocrnoaapcbKo-IpaBoBiil chepax.
KpuMiHaibHi Ta KpUMiHAIBHO-TIPOLIECYAIbH1 KOH(IIIKTH.

TpynoBi KOHQIIKTH.

CimeitH1 KOHQITIKTH.

IIcuxosorist NOBEAIHKH B KOH(IIIKTI.

Buan remnepamMeHTy JTFOIUHU.

KoH}uiKTOTeHH1 TUTTH: TIOHATTS Ta BUJIU.

Camocriiina pobora:

. Kondnikronoris sk Hayka, iCTOpist pO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTI].
. Konumikr six corianbHuii peHoMeH.

. luHamika 1 MexaHi3MH1 KOH(DIIIKTY.

. IIporiec ympapiiHHS KOH(ITIKTaMH.

1
2
3
4
5. Metoau ta opmu yrpaBiaiHHS KOHQIIKTaMH.
6.
7
8
9
1

[ToriepemxeHHs 1 peryaoBaHHS KOHDIIKTIB.

. Ctpareris po3B’si3aHHSI KOH(DITIKTIB.

. Ponb kepiBHUKA B ynpaBiiHHI KOHQIIKTaMH.
. [lcuxonoris KOHQMIKTY.

0. Comionorist KOHIIIKTY.
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16) OcHoBHa JiTeparypa:

1. SAxno T.I1., Kypesina [.O. Kondmikromnoris ta Teopis neperoBopis. HaBuanbnuit
nociouuk Buna-so: LIYJI; 2021; -168 ¢; ISBN: 978-611-01-1069-3.

2. Kapuntina I'. K. KoHduikTosnoris: HaBYaJIbHUN TTOCIOHUK TSt 37100yBaviB BUIIOI OCBITH
cneriansHocTi: 012 JlomkineHa ocBita. Oneca: BunaBaunrso TOB «Jlepaapyk», 2021. -153 c.
3. Ilerpiako B.C. Kondmikromnorisi: Kypc JeKIii, eHIMKIONEeIis, mporpama, TaOIuii.

Hapuanbshuii nocionuk. Yxropoa: Bugasaunrso YxHY «l oepmay, 2020. - 360 c.

4. Kondnikronoris: [Ipaktukym [ EnexrpoHHuii pecypc] : HaBd. mociO. IS CTY/IL.
crnernianbHOCTi 051 «EKOHOMIKa» OCBITHBOIO MPOTPaMOI0 «YTIPABIIHHS IEPCOHATIOM Ta
exoHoMika mpaii» / M. M. lydenko, O. A. [lleBuyk; KIII im. Iropst Cikopchkoro. —
Enexrponni rexcroni gani (1 daitn: 1,96 Moaiit). — Kuis : KIII im. Iropst Cikopcbkoro, 2020.
— 88 ¢. Pexxum moctymy: https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36723/1/Konfliktolohiia.pdf

5. Cunpyk LI, Muponos 1O.b. Tlcuxomnoris ynpaBiiHHS Ta KOH(DIIKTONOTIS: MAPYYHUK.
JIeBiB: Bun-so JITEY, 2017. - 320 c.

6. Martsiituyk T. @. Konduikronoris: HaB4aibHO-MeToANYHUN TTociOHuK / T. .
Marsiituyk. - JIsBiB : Bun-Bo «"TAJIMY-TTPEC», 2018. - 76 c. ISBN 978-617-7617-10-4

17) lonaTkoBi q:kepesia:

1. IIpakTruHa cuXooTis KOHQIIKTY : taboparopuuii mpaktukym / 1. B. Komosa. —
Hixxun : HIY im. M. T'oroms, 2017. — 126 c.

2. Ckymum €. 1., Ky3pmina C.A., Oxpemenko O.P., llamapa O.B. Kondumikrosmoris:
nigpyanuk. Kuis: Bun. nim «Apteky, 2015. - 362 c.

3. Jlynumms I'.1. KoHdumikTonoris Ta Teopist HeperoBopis: HaBY. 1Moci0. [UIs CTYACHTIB,
acMipaHTiB 1 BUKJI. BUIII. HaBY. 3aKJI. OCcBITH YKpainu|. JIbBiB: Bua-Bo JIbBIB. MOMITEXHIKH,
2015. - 200 c.

4. OcHOBH NCHUXOJIOT1YHOI peadimitarii: xpectomaTis / ynopsaaauk I. B Komosa. — Hixun
: HAY im. M. T'oronst, 2017. — 303 c.

5. Komosa I. B. OcnoBu ncuxomnoriynoi peabimitamii — Hixxun : HY im. M. T'orons,
2017.-303 c.

6. Pomxep ®@uiep, Bunbsam FOpu, bproc [1atTon. [leperoBopsl 6€3 nopaskeHusl.
IapBapackuii meton. Uzn-Bo : Mann, MBanos 1 @epbep, 2019, - 272. ISBN13 : 978-5-
00146-299-6.

7. Konduixrosnorisi: MeToauyH1 BKa31BKU 10 BUBYEHHS JUCIUTUTIHY IS CTY/ICHTIB, SIKi
HaBYaIOTHCS 3a HApsiMoM miarotToBku 6.030510 «ToBapo3HABCTBO 1 TOPTriBEIbHE
nianpueMHUITBOY, YKiIagau O.M.Ilepbakosa.- K.: KHYBA, 2013. - 28 c.

Indopmaniiinuii pecype
1. http://library.knuba.edu.ua/
2. HamionanpHa 6i0moTeka imeHi B.1. Bepraacekoro /[Enextponnuii pecype] .— Pexxum
noctyny: http://www.nbuv.gov.ua/

19) Cucrema ouniHIOBAHHS HABYAJbHHX JOCATHEHD (PO3MOIiJ 6aiB):

[ToToune oriHIOBaHHSA [TincymxoBumii Cyma
ITPH.10 I1PH.12 I1PH.14 ITPH.15 KOHTPOJIb

15 15 15 15 40 100



https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36723/1/Konfliktolohiia.pdf
http://library.knuba.edu.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
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20) YMoBH J0mycKy /0 MiJICyMKOBOro KOHTPoOJ0: OmnpaifoBaHHS JIEKIIHHUX TEM,
MPAKTUYHUX 3aHATH Ta 3aXUCT 1HAUBITyaIbHOT pOOOTH.

3100yBavy, KM Ma€ IMiJICYMKOBY OIIIHKY 3a JUCIUILIIHY Bia 5 10 59 GamiB, MpU3HAYAETHCS
J0JIATKOBA 3aJIiKOBa cecis. B iboMy pasi BiH MOBUHEH BUKOHATH JOJATKOBI 3aB/IaHHsI, BU3HAUCH]
BUKJIaJJaueM.

3m00yBay, sKH HE BHUKOHAB BHMOI pPOOOYOi MpOrpaM IO 3MICTOBHUX MOIYISAX, HE
JIOTTYCKAETHCS 10 CKIJIAZaHHs IM1ICYMKOBOTO KOHTpOIIO. B 11boMy pa3i BiH MOBUHEH BUKOHATU
BH3HAYCHE BUKJIAJIa4€M JOJATKOBE 3aBJaHHS IO 3MICTY BIAMOBIIHUX 3MICTOBUX MOIYJIB B
Mepio 1 Mi>k OCHOBHOIO Ta JIOJATKOBOIO CECISIMHU.

3100yBay Mae MpaBo Ha OMPOTECTYBAHHS PE3yIbTaTIB KOHTPOJIs (anessiiro). [IpaBuna momanHs
Ta PO3IJISANY anelsiiii Bu3HaYeHi BHyTpimHiMHu fokyMeHTaMu KHYBA, siki po3MimeHi Ha caiTi
KHYFBA Ta 3MicT SIKHX JJOBOAUTHCS 3100yBadaM JI0 MOYaTKy BUBUYCHHS JUCIUTUTIHU.

21) MoniTuka MO0 aKaaeMivyHOi 100poyecHOCTi: TekCTH IHAUBIyaTbHHUX 3aBAaHb (B T.4. Y
pas3i, KOIM BOHH BHUKOHYIOTBCA Yy (opMi mpe3eHTamidi abo B iHmMUX (QopMax) MOXYTbh
nepeBipaTuch Ha TwiariaT. [{ns minedt 3aXxucTy 1HAMBIAYaJIbHOTO 3aBJIaHHS OPUTIHAIBHICTH
TEeKCTy Mae ckimagatu He MeHme 70%. BUKITIOYeHHS CTaHOBIATH BHIIQAKH 3apaxyBaHHS
nyOutikanii 3100yBaviB y MaTepianax HayKOBUX KOH(EPEHIIsSX Ta IHIIMX HAyKOBUX 301pHUKAX,
K1 B)KE€ TIPOWIIUIN TEPEeBipKyY Ha IUIariar.

CriucyBaHHS ITiJ] Yac TECTYBaHHS Ta 1HIIUX ONUTYBaHb, SKi MPOBOIATHCS y MHUCHMOBIH
dopmMi, 3a00poHeHi (B T.4. 13 BHKOPUCTAaHHSIM MOOITFHUX JICBalCIB). Y pa3i BUSBICHHS ()aKTiB
CIHMCYBaHHS 3 OOKy 3700yBaya BiH OTPUMYE iHIIE 3aBIaHHSA. Y pa3i MOBTOPHOTO BUSBJICHHS
MIPU3HAYAETHCS JOJATKOBE 3aHATTSI ISl IIPOXOJDKEHHS TECTYBaHHS.

22) HOCI/IJIaHHﬂ Ha CTopiHKy eJIeKTpOHHOFO HABYAJBbHO-MECTOANUYHOI'O KOMHJIeKcy
auenurutiam: https://org2.knuba.edu.ua/user/profile.php?id=17211



https://org2.knuba.edu.ua/user/profile.php?id=17211

