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I *>ilindp 3a ocBiTHBOI0 Nporpamoro: BK

2)Hapuanbumii pix: 2022-2023

3) OcaiTHiii piBenn: 6akanaBp

4) ®opma HaBYAHHA: JIHHA, 3a09HA, AyalbHa, JUCTAHII{HA, 3MilIaHa

5)T'axy3n 3nann: 18 «BupoOHHIITBO Ta TEXHOIOTII»

6) CoenianbaicTs, Ha3Ba ocBiTHROI mporpamu: 183 «TexHonorii 3aXMCTy HaBKOJIHIITHLOTO
cepenoBHINa», TexHomnorii 3aXucTy HaBKOIMIHBOro cepenosuma (T3HC)

7) CtaTtyc 0cBiTHHOT KOMIIOHEHTH: BUOIpKOBa

8) Cemectpm: 3

9) Konrakrhi nani Buxianaga: cr.suxianauka [l{ep6akosa O.M.
scherbakova.om(@knuba.edu.ua , elenym111@gmail.com, ,
https://www.knuba.edu.ua/shherbakova-0-m-%ef%b{%bc/ , Ten. 067-503-85-16

10) MoBa BuKIaJaHHA: YKpaiHChKa

11) IIpepexBi3uTH: MPaBO3HABCTBO

12) Mera Kkypcy: onanyBaHHS MailOyTHIMH (axiBUsMH (yHIAMEHTAILHHMX 3HAHb 3 ITHTAHb
YTpaBIiHHA KOHQIIKTaMH, GOpPMYyBAHHA CHCTEMH 3HAHb NIPO NPHPOAY KOH(IKTIB, HabyTTs
NPaKTHYHHX HAaBHYOK y iX BHpilleHHi, BHPOOJIEHHS BMiHB IPOTHO3YBAaTH i KOHTPOJIIOBATH
KOHQJIKTHY CHTyalilo, MO3WTHBHO CHOpHMMAaTtd KOHQIIKT 1 TNparMaTHyHO 1oro
BUKOPHCTOBYBATH.

13) PesyabTaTn HAaBYaAHHA:

Meton
. ®opma
" nepeBipKH IHocunanns
Ne | IIporpamuuii pe3yJbTAT HAaBYaHHSA NPOBeeHHSA s
HABYAJILHOIO KOMICTCHTHOCTI
3aHATH
ederTy
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[TP12. Obuparu imxenepui metonu | O6roBopenns |Jlekiis, 3K 05, 06, 08, 09;

3aXUCTy  JOBKULISA,  3IIMCHIOBATH |MiJ 4Yac 3aHATh, | IPAKTUYHI ®K 01, 02

MOITYK HOBITHIX TEXHIKO- | TEeMaTH4HE 3aHATTA,

TEXHOJIOTIYHUX ¥  opraHizamiifHUX | JOCHIJ)KEHHS, | KOHCYJbTalii

pillieHb, CIPSIMOBaHHX Ha | IPOBEJICHHS

BIIPOBAKCHHS y BUPOOHUIITBO | 3aJIIKY.

MEPCIEeKTUBHUX MPHPOIOOXOPOHHHUX

po3po0OK 1 CcydacHOro oOJagHAHHSA,

aHaIi3yBaTu HaIpsIMKU

BJIOCKOHAJICHHS ICHYIOUHX

HPUPOIOOXOPOHHUX i HIPUPOIO

BIJJHOBJIFOBAHUX TEXHOJIOTIH

3a0e3MeueHHs €KOJIOT1YHOI Oe3IeKH.
14) Crpykrypa Kypcey:

Kypcosuii o
) . CamocrTiiiHi
Jexuii [TpakTuuwi | JlabopatopHi | IIPOEKT/ KypcoBa poGoTa DopMa MACYMKOBOTO
| 3aHATTA, 3aHATTS, pobora y
ol ro. roj,. PI'P/KonTposibHa 3n00yBava, KOHTPOIIO
pobota roa.

30 20 - KP-1 40 3amik
Cyma roaus: 90
3arajbHa kinbKicTh kpeautiB ECTS 3
KiabkicTs rogun (kpeautieB ECTS) ayinTopHOro HaBaHTa)KeHHS 50(1,66)

15)3micT Kkypcy: (okpemMo 151 KoxkHOI popmu 3ausith — JI/IIp/Jl1a6/ KP/CPC)

3MicTOBHUIA MOAYJIb 1. 3azanibri npoosiemu KOHPAIKmM 010211,

Jlexuii:

[HWUMU HAYKAMU.

agbrwbnE

1. Konduikrosnoris sk HayKa.

2. OO0’exT 1 mpenMeT KOHMITIKTOIOT].

3. Hanpsamu nocnimkenHs koHpaikToa0r1i ((inocodcebko-corianbHuil, opratizaniiHo-
COITIOJIOTYHHM, 1HIUB1AYaTbHO-TICUXOJIOTIYHUH).

4. Cnenudika HayKd Ta METOH JOCTIIKEHHS KOH(MIIKTOOTI].

5. 3B'A30K KOH(IIKTONOTIT 3 IHIIUMU HAyKaMH.

Tema 2. Cymuicmo Kongnikmy, 1i02o pucu, 6uou i munu.
CyTb KOHQUIIIKTIB, IEpPEeAYMOBH BUHUKHEHHS.
KondmiktHa curyariis, ii 0coOOIMBOCTI.

CrpykTypa KOHDIIKTY.
Cranii po3BUTKY KOHQIIIKTY.
Tunonoris KOH(JIIKTIB.

Tema 1: IIpeomem, memoo, cmpykmypa Konghaikmonozii. 36'a30Kk KOHPAIKMOon02ii 3
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Tema 3. Ilpasuna noeoodrcenns 3 Kongaikmamu.
1.

[TpaBuia moBOMKEHHS 3 KOH(QIIKTaMUA B OpraHi3arii.

4. TexHosorii BUpieHHS KOHDIIKTIB.
3.
4
5

Emonii y KoH(IIKTI.

. Kpuruka, 11 Bugu 1 hopmu.
. Cranii po36opy KoH(DITIKTY.

Tema 4. /liacnocmuka Konghaikmie: cmpykmypa, pyukuyii ma Ounamika po3eumcy
KOHiKmy.

["0s10BHI 03HAKK KOH(DIIKTY K COLIAaIBHOTO SIBUILA!
[TepenyMoBHM BUHUKHEHHS KOHQIIKTY .

OyHKI1IT Ta TUHAMIKA PO3BUTKY KOHDIIKTY.
VYHiBepcalibHa cXeéMa MOHATIMHOTO anapaTy KOHQIIKTY.
Metoauka kaptorpadii KOHQIIKTY.

Metoau BUpilIeHHs] KOHIIKTIB (MpsMi 1 MOOIYHi).

Tema 5. Buympiuinvo ocooucmicui, mixcocobucmicni ma 2pynosi Konghnikmau.
1.

[IcuxomorivHi miAXO0IU 10 PO3YMIHHS IPUPOIH BHITPIIIHBOCOOUCTICHOTO KOHQITIKTY
Ta HOro 0COOJIMBOCTI.

AHATITHIHUHT X1, TOTsan HeodperaucTiB. MoTuBamiiHa KOHIENIIsE KOH(ITIKTIB
K. JleBina.

KorniTuBHMIA iAXiA 10 po3yMiHHA npupoau KoHQuikTy. ['ymanicTnana Teopis A.
Macnoy ta K. Pomxepc npo KOHQIIKTH JHOAUHY.

[Icuxomnorivni miAX0IM 10 PO3YMIHHS IPUPOIH MIKOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY Ta HOro
0COOJIUBOCTI.

VYrpaBiiHHS MI>KOCOOMCTICHUMU KOH(DIIIKTaMU. M1>)KOCOOUCTICHI KOH(IIIKTU B PI3HUX
cdepax Jr0ACHKOT B3a€EMOJIT: ciMeiHI KOH(MIIKTH, e1aroriyHi KOH(IIKTH.
MixrpynoBuil KOHQIIKT: 0COOIMBOCTI, IPUPOAA BUHUKHEHHS, TUIIOJIOTIS Ta O3HAKU
PI3HUX BUAIB MIKTPYIIOBOrO KOH(MIIKTY (MOTITUYHUNA KOH(IIKT, €THIYHUHN, peniriiiHui
kOoHDiKT). ILIsIXM 1MO10TaHHS Ta HACHIAKH MIKIPYTTOBOTO KOHQIIIKTY.

Tema 6. Opeanizayiuni, ynpaenincoki ma mpyoosi kongnikmu. Cucmema ynpasiinns
KOHpaiKkmamu é opzanizauii.
1.

CyTHICTb Ta XapaKkTepH1 03HAKU KOHDIIKTY

Moneni KOH(IIKTIB.

CydacHi acieKTH BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpraHi3anii.

Brus koHGuiKTY Ha opranizanito. Micuie KOH(IIKTY B KOPIIOPAaTUBHINA KyJIbTYypi
oprasizarii.

Crienudika nposiBy opraizaiiifHo-ynpaBiaiHCbKOr0 KOH(IIKTY.

BusiBiieHHs aclieKTiB BIUIMBY KOH(DJIIKTY Ha pe3yJIbTaTH AisNIbHOCTI OpraHi3allii.
HInsxu ynpaBiaiHHS KOHIIIKTHOIO CUTYalli€l0 B opraHizaiii. OpraHizamiiinuii niaxina
JI0 yIpaBIiHHSA KOH(QIIKTaMHU B KpU30Biil cuTyarii.

VYnpaiaiHHS KOHIIIKTHOIO CUTYAII€I0 BHYTPILIHIMU CHJIAMH ITiIPUEMCTBA.
3axo/¢ 010 3HWKEHHSI HETAaTUBHOTO BIUTMBY KOH(IIIKTHUX CUTYAIliif HA CTaH
oprasi3arii.

Tema 7. Buympiwnvononimuuni ma mizcoepicagni Konghnikmu.
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1. TloHATTS Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKH MOJIITUIHOTO KOH(IIIKTY.

2. KoumikTHI BITHOCHHU: CYy0’€KTH 1 00’ €KTH TOJITUYHUX KOH(IIKTIB.

3. Tunu momiTHYHUX KOHQIIKTIB: (IIHHOCTEH, IHTEpECiB, i1eHTHdIKaIIT).

4. Crpykrypa KOHQIIKTY Ta HOro (PyHKITi.

5. Tlapamerpu po3BUTKY Ta BUIU MOMITUYHUX KOHGmIKTIB. [TomiTHuHa Kpu3a i mosiTu4Ha

agbrwbhE

Karactpoda.
Buu nonitiaHuX KOHQIIIKTIB: MIXKCUCTEMH1, MDKpETrioHaIbH1, MiXKAEp>KaBHI,
BHYTPIITHBOICPKaBH1, MDKETHIUHI Ta 1H.

3MicTOBHHM MOAYJb 2.0c00aueocmi npouecy ynpagainia KOH@aikmom.

Tema 8. Texnonozii 3acmocysannusa cmpameziit 6upiuieHHA KOHIIKmig.

1. Cranii 3akiHueHHS KOH(ITIKTY.

2. CriocoOu po3B’sa3aHHs KOHPIIKTY.

3. Texnomnorii 3acTocyBaHHsI CTpaTETil BUPIICHHST KOH(IIIKTIB.
4. OnepauiitHuii cknaf i y X0/ po3B’a3aHHs KOHDIIKTY.

5. Kpurepii po3B’sa3aHHs KOHPIIIKTY.

Tema 9. Koncmpykmuenuii incmpymenmapii 0is po36’sa3anHs KOHQikmis.

1. Hopwmarizariist BiIHOCHH ONIOHEHTIB 3 BUKOpUcTaHHs TexHiku [TPI3H.

2. MoXJIMBOCTI i 0OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS TEXHIKU MIEPETOBOPIB ISl PO3B’ A3aHHS
KOH(DIIKTY.

3. ETanu npoBeneHHs IeperoBopiB.

4. OyHKIIT BEAYy4Oro.

5. MexaHi3MH 1 TEXHOJIOTisl IEPErOBOPHOTO MPOIIECY.

6. TakTu4HI IPUIOMHU Ha TIEPErOBOPAX.

Tema 10. beskonghnikmna 63aemodisa cmopin y ouckyciax i cynepeuxax.

1. Meta 6e3k0H(DIIKTHOI B3aEMO/II].

. Auckycii i cynepeuku sk crierudivyti (GopMH JIIOBOTO CHUIKYBaHHS.

. @yHKII1 npodeciiiHNX AUCKYCIHA Ta CYNEepeyoK.

. Oprani3arist (TEXHOJIOTisI) CIUIKYBaHHS.

. ACHEKTH CHIJIKYBaHHS: KOMyHIKaTUBHUH, IEPLENTUBHUM; IHTEpaKIIHHUI.
. Eranu npoBeieHHs JUIOBUX AUCKYCIH 1 CynepeyoK.

. ApTryMeHTH: TIOHATTS Ta BUJIH.

NN DR W N

Tema 11. Texnonozia nposedenns oinosux nepezoeopis.

Crparerii BUpileHHs! KOHQIIIKTIB: XapaKTepUCTUKA, OCOOIUBOCTI.
[ToHSATTS PO EPETOBOPH Ta MOCEPEAHUIITBO Y BUPIIIIEHH] KOH(DJIIIKTIB.
OpraHnizailisi meperoBopiB, MOJIeNi MOBEAIHKU B IEPETOBOPHOMY MPOIIEC.
[ToHSATTS TPO MEAIATOPCTBO.

[Tpuitomu mocepeJHUIITBA B KOH(]ITIKTaX.

Tema 12. Ilcuxonozia é kongaikmi.
1.
2.

[Icuxomnoris ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMU.
P03BUTOK KyJbTYypH CHUJIKYBaHHS SIK OJIUH 13 BOXKIMBUX YUHHUKIB MPODITaKTUKH
KOH(JIIKTIB.

3. KoHCTpyKTHBHA KPUTHKA.
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4. "Kou@mikroreHn" CIiJIKyBaHHS.
5. Ponb B3aeMOpo3yMiHHS y MI>KOCOOMCTICHUX BiJTHOCHHAX.

Tema 13. Ynpasnanuui cmpecamu 6 Konghaikmuin cumyaui.
1. TToHATTS CTpecy, CTPECOBOI CUTYaIlil Ta CTPECOBOT peaKxiiii.
2. Bunu ctpecopi Ta (hakTopH, 10 BUKIUKAIOTH CTPEC.
3. Buau ctpecis.
4. lunamika po3BUTKY BHYTPILIHHOTO HANPY>KEHHS MiJ Yac CTpecy.
5. PiBHI Ta MeTOAM yNIpaBIIiHHS CTPECaMHU.
6. YMoBHU 3ano0iranHs cTpecam.
7. Cnnocobu moJ10J1aHHS CTPECy.

Tema 14. Honamms ceioomocmi ma nCuxoao02ivHUil 3axXucm.
1. [ToHATTA CBIIOMOCTI Ta CAMOCBIOMOCTI.
2. [lcuxonoriYHNi 3aXUCT: TOHATTS Ta PYHKITI.
3. Buau ncuxonoriyHoro 3axmcry.
4. ITposiB pi3HUX BHIB IICUXOJIOTTYHUX 3aXHUCTIB Y TIOBEIIHIII JIFOUHU.
5. YBara: oHsTTS Ta BUIH.

Tema 15. Ilonepeoscennsa ma 3anobicanusa Kongaikmie.
1. Tlpodinaktuka KOH(IIKTY K BUJ YIPABIIHCHKOI AiSUTBHOCTI, CYTh Ta KOMIUIEKC
nepeayMoB.
2. YWHHHKY, OI0 3HIKYIOTh MOXKJIMBICTD MOTIEPEHKEHHS KOHDIIIKTIB (TICHXOJIOT14Hi,
MIPaBOBi, CTUYHI).
ComianpHi Ta ICUXOJIOTTYHI MPUYNHU KOHQITIKTIB.
MeTou 1 TAKTUKY MONIEPeKeHHsI KOH(ITIKTIB.
Tunu KoHQIIKTHHUX 0c10 Ta ciocoOu X BUSBIECHHS.
ETtnuni HopMU Ta npaBuIIa AJs MonepeaykeHHs! KOHQIIIKTIB 1 BPETyJIFOBaHHS B3a€EMMH.

ook w

3MicTOBHUM MOAVJIb 3. Haoymma 3azanvnux nasuuok y npodeciunii oiaivrnocmi i
HOECAKOCHHOMY MHceummi (3AC60EHHA MEOPeMmUH020 MAmepiany ma eupiuiens
CUMYAMUGHUX 3A60aAID).

IIpakTu4Hi:
3ansarra 1. CyTHICTh KOH(DIIKTY, HOTO MPUYMHU W HACIHIIIKH.
3ansarTsa 2. Cucrema ynpasiiHHS KOH(QIIKTaMU B OpraHizarii.
3ansarra 3. JliarHocTHKa KOHQUIIKTIB 1 KOPUTYBaHHSI MOBEIIHKU HOTr0 YYaCHHUKIB.
3ausarra 4. Po3B’s13aHHS KOHQIIKTIB: IPaBUIIa, TEXHOJIOT1s, KOHCTPYKTUBHUN
IHCTpyMEHTapiH.
3ansarrs S. be3koHpiKTHA B3a€EMO/Iisl CTOPIH y JUCKYCISX 1 CylepedKax.
3auarra 6. KoadiktHa B3aeMo1isi B IPOI1eCci HOBOBBEICHbD.
3anarTsa 7. YOpaBisHHI cTpecaMy B KOH(UIIKTHIN cUTYyallii.
3ansarrs 8. [IoHATTS CBIIOMOCTI Ta ICUXOJIOTTYHUHN 3aXUCT.
3ansarra 9. [lonepemxeHHs Ta 3an00iraHHS KOH(IIIKTIB.
3ansarrsa 10. [IpakTuyHi pexoMeHaaLii Ta iIHCTpyMEHTapii 11040 0e3KOHIIKTHOT
B3a€MO/I1 B MPOQeCiitHii q1IbHOCTI.
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JlabopaTopHi:
He nepenbaueno.

KypcoBuii npoext/kypcoa pooora/PI'P/KonTposabna podora:
BukoHnaHHS 1HIUBIAyanbHOTO 3aBIaHHs y Gopmi pedepary.
Temu

1. CytHicTh KOH(IIKTY, HOTO pUCI Ta CTPYKTYpa.

2.Kondumikronoris sik Hayka. CTAaHOBJIEHHS Ta Cy4YaCHUN PO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTI].

3.KongmikTHa cuTyaris Ta iIHIUACHT SK NepeayMOBa BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

4. O3naku posiBy KoHGuIKTY. O0’€KTHBHI 1 Cy0’ €KTUBHI CKJIa0B1 KOHMIIKTHOL
B3aeMoIii.

5.Buau Ta Tamm KOHQITIKTIB.

6. TUmoBi NpUYMHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHi3alii Ta ix HaCIiIKu.

7. OyHKI11T KOHQITIKTIB 1 IXHS CIIPSIMOBAHICTb.

8. BruiuB koH()IKTIB Ha COlliaTbHE OTOUEHHS Ta HOTO YYaCHHKIB.

9.1lo3uTHBHI 1 HETATUBHI HACTIAKH KOHQIIIKTIB.

10. Cucrema ympaBiiHHS KOH(IIKTaMH B OpraHizartii.

11. IlpaBwiia MoBOHKEHHS 3 KOH(IIIKTaMHU B OpraHizariii.

12. CyTHicTh cucTeMH yHIpaBIiHHA KOH(IIIKTaMU.

13. Mogens opraHi3amiifHoro MexaHi3my yrpasiiHHSI KOH(IIKTaMH.

14. 3aranpHi IPUHIMIY YIIPABIiHHS KOHIIIKTaMH.

15. Metoau ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMU.

16. Ponp MeHemkepa B mpolieci ynpaBiiHHA KOH(MIIKTaMu.

17. O6’exTriBHA HEOOXITHICTD PETYIIOBaHHS KOHQIIIKTIB Yy BUPOOHUYMX YMOBAX.

18. CyTHicTb 1 3HaYSHHS MPOIIECiB MPO(DITAKTHKY Ta 3a00iraHHs] BAHUKHEHHIO
KOH(JTIKTIB.

19. TexHozorist npoigakTUKK U 3a1100IraHHS KOH(IIKTaM.

20. IactpymenTH podiTakTUKH i 3am00iraHas KOHQIIIKTaM.

21. [HcTpyMEHTH yTIpaBIIiHHS eMOIISIMH y TPO(DiTaKTHIli i 3amo0iraHHi KOHQIIIKTaM.

22. JliarHOCTHKA KOH(JIIKTIB 1 KOPUTYBaHHS MOBEAIHKH HOTO yYaCHHKIB.

23. TexHOJIOTis 11IarHOCTUKHU KOHQJIIIKTY.

24. Tlo3wuii Ta CTHIII TOBETIHKY YYACHHUKIB KOHQITIKTY.

25. IIporuo3yBaHHs pPO3BUTKY KOH(ITIKTIB Ta 1Or0 0COOIMBOCTI.

26. OCHOBHI NIepio/u i eTanu pO3BUTKY KOH(IIKT.

27. ®opmH, pe3ynbTaTH i KpUTepii 3aBepIIeHHS] KOHDIIKTY.

28. JlnuHamika KOHQIIIKTY 3 ypaxyBaHHIM Jeopmallii B3aEMUH HOTO YIaCHHKIB.

29. Po3B’s13aHHs KOHQTIKTIB. CYTHICTH TIPOIIECY PO3B’sI3aHHS KOHDITIKTY.

30. TunoBi MOMMUJIKH MiJ] Yac po3B’A3aHHA KOH(IIIKTIB.

31. Yopasninus ctpecamu B KOHGUIIKTHIN cutyanii. Knacudikanis ctpecopiB Ta iXHixX
HACJIIIKIB.

32. CyTHIiCTb, (paKTOpH Ta BHIU CTPECIB.

33. PiBHI Ta MeTOIIM YIIPaBIiHHS CTPECAMH, YMOBH 3aI00iraHHs CTpecaMm.

34. be3koH(]IIKTHE CIIIKYBaHHS B MPOLIEC MPOBEACHHS MPOECIHUX MeperoBopiB 1
Hapas.
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35. TexHomoris oprani3aiii Ta MpoOBEICHHS AIOBUX HApa/I.

36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Huckycii i cynepedku sik crienudigai GOpMH JIIJIOBOTO CIUIKYBaHHS.
KoHdutikTHa B3aEMO/Iis B TPOIIECi HOBOBBE/ICHD.

ComnianbHO-Tpy10B1 KOHQIIIKTH, IX yPETyJIIOBAHHS Ta BUPIIICHHS.

Crpaiiku ik HaJI3BHYAHUI 3aci0 BUPIIIEHHS KOJIEKTUBHUX TPYAOBUX CYNEPEUOK, iXHS
CYTh PI3HOBHUJIM Ta MPOOJIEMH BPETYJIIOBAHHS i BUPIIICHHS.

CorianpHe MapTHEPCTBO: HOTo MPUMHUPHA (QYHKIIIS B JOCSTHEHHI 3J1aro/k B
KOJIGKTUBHOMY TPYJOBOMY CHIOPi (KOH(IIIKTI).

KOpuanani KOHQIIKTH Ta iX BUAH.

MixHapOoIHO-TIPABOB1 KOH(MIIIKTH.

KoHndutikTu B nep>xaBHO-TIpaBoBiii cdepi.

KoH(ikTH B IUBIIBHO-TIPABOBIM Ta TOCTIOAPCHKO-TIPaBOBIiH cepax.
KpuminanbHi Ta KpUMiHAIBHO-TIPOIIECYalIbHI KOHMIIKTH.

TpynoBi KOHDITIKTH.

Cimeiini KOHDIIKTH.

[Icuxomnorist MOBEAIHKH B KOHQIIIKTI.

Bumau remnepamMenTy JOAMHU.

KoHiKTOreHHI TUTIH: TIOHSATTS Ta BUJIH.

Cawmocriiina podora:
1. Konduikrosoris sk HayKa, iCTOpisi pO3BUTKY KOH(QIIIKTOJIOTI].
2. KoHikT 5K comiaibHui EeHOMEH.

3. Jlunamika i MeXxaHi3MH KOHQIIIKTY.

4. Ilponec ynpapiiHHSA KOH(IIKTaMH.

5.
6
7
8
9
1

Metoau Ta popmu ynpaBiiHHS KOHQIIKTaMU.

. IlonepemxeHHs 1 perytoBaHHS KOH(DIIKTIB.
. Ctparerist po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB.

. Ponb kepiBHUKA B yIpaBiHHI KOHQIIKTaMH.
. [lcuxonorist KOHQIIKTY.

0. Couionoris KOHQJIIKTY.
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16) OcHoBHa JiTepaTypa:

1. SIxuo T.II., Kypesina 1.O. KonduikTosorist Ta Teopis neperoBopi. HaBuanbamit
nocionuk Buga-so: LIYJI; 2021; -168 ¢; ISBN: 978-611-01-1069-3.

2. KaBuitina I'. K. Kondaikrosoris: HaB4aJIbHHAMA MOCIOHUK 17151 3100yBadiB BUIIO1 OCBITH
cnerianbHOCTi: 012 JlomkineHa ocBita. Oneca: Bunasuuiirso TOB «Jlepaapyx», 2021. -153 c.
3. [Terpinko B.C. KondikTomoris: Kypc JeKIIii, CHIIMKIONE/Iis, Mporpama, TabJIuiIIi.

Hauanbawuii nociouuk. Yxkropoa: Bugasaunrso YxkHY «l'oepray», 2020. - 360 c.

4. Kondmikronoris: [Ipaktukym [Enektponnuii pecypc] : HaBd. 1Mocio0. IJis CTYI.
cneniagbHOCTI 051 «EKOHOMIKa» OCBITHBOIO MTPOTPaMolo « Y IPaBIIiHHS MIEPCOHATIOM Ta
ekoHoMika mpaii» / M. M. [lydenko, O. A. llleBuyk; KIII im. Iropst Cikopcbkoro. —
Enexrponni tekcrosi gani (1 gaiin: 1,96 M6aiit). — Kuis : KIII im. Iropst Cikopcebkoro, 2020. —
88 c. Pexxum nmocrymy: https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36723/1/Konfliktolohiia.pdf

5. Ceuapyxk LI, Muponos 1O.b. [Icuxomnorist ynpaBiaiHHs Ta KOH(IIKTOIOTIS: MiIPyIHHUK.
JIpBiB: Buna-so JITEY, 2017. - 320 c.

6. Martsiituyk T. ®@. Kondumikronoris: HaB4aapHO-MeTOMnYHNN ociOHuK / T. @.
Martsiituyk. - JIbBiB : Bun-Bo «TAJIMY-ITPEC», 2018. - 76 c. ISBN 978-617-7617-10-4

17) JonaTkoBi axepeia:

1. IlpakTruHa ncuxooris KoH(IIKTY : nabopatopuuii mpaktukym / 1. B. Komosa. —
Hixwun : HY im. M. T'orosst, 2017. — 126 c.

2. Cxynum €./1., Ky3smin C.A., Oxpemenko O.P., [llamapa O.B. Koudnikronoris:
niapyunuk. Kuis: Bun. nim «Aprexy», 2015. - 362 c.

3. JIyuumus I'.1. KondumikTosoris Ta Teopist IeperoBopiB: HaBY. MOCI0. [ CTYICHTIB,
aCMipaHTIB 1 BUKJI. BUII. HABY. 3aKJ1. OCBITH YKpainu|. JIbBiB: Bua-Bo JIbBIB. MOJTITEXHIKH,
2015. - 200 c.

4. OcHoBH ncuxoJoriyHoi peaOiniTanii: xpecromaris / ynopsaauuk I. B Komosa. — Hixun
:HAY im. M. T'orons, 2017. — 303 c.

5. Komogsa I. B. OcnoBu ncuxosnoriynoi peadbinitanii — Hixkun : HIY im. M. I'oromns,
2017.-303 c.

6. Pomxep @umiep, Bunbsam FOpu, bproc [atton. [leperoBops! 6e3 mopakeHusl.
I"apBapackuii Mmetoa. M3a-Bo : Mann, Banos U depbep, 2019, - 272. ISBN13 : 978-5-
00146-299-6.

7. Kondmikronoris: MeToau4Hi BKa3iBKHU 10 BUBYCHHSI TUCIUILIIHU JJI CTYJIEHTIB, SKi
HaBYarOThCs 3a HanpsMoM miarotoBku 6.030510 «ToBapo3HaBCTBO 1 TOPriBEIbHE
niAnpueMHUITBOY, ykiagay O.M.IepOakona.- K.: KHYBA, 2013. - 28 c.

18) HopmaTuBHa Ta 3aKoHOAaBYAa 0a3a:

Indopmaniiinmii pecype
1. http://library.knuba.edu.ua/
2. HamionanbHa 6i6mioteka iMeHi B.1. Bepnancekoro /[Enexkrponnuii pecypce] .— Pexxum
noctymy: http://www.nbuv.gov.ua/

19) Cuctema oniHIOBAHHSI HABYAJIbHHUX JOCSITHEHD (PO3M0iJ 6aiB):

[ToTouHe OIiHIOBAHHS [TincymxoBuii Cyma
T1PH.01 | T1PH.02 | T1PH.03 KOHTPOJTh
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20) YMoBH JA0MYyCKY /[0 HiACYMKOBOro KOHTPOJ0: OnpaimfoBaHHS JEKIIHHUX TeM,
NPaKTUYHUX 3aHATH Ta 3aXHUCT 1HAMUBIyaTbHOI pOOOTH.

3100yBavy, KUl Mae MiJICYMKOBY OIIIHKY 3a JUCHUIUTIHY Big 5 10 59 OaniB, mpu3HAYa€ThCS
JIOJIATKOBA 3aJIiIKOBA cecis. B iboMy pa3i BiH IOBUHEH BUKOHATH JI0JaTKOBI 3aBJIaHHS, BA3ZHAYEH1
BUKJIaJaueM.

3mo0yBau, SKAW HE BHKOHAB BHMOT po0OOYOi MpPOrpaMu IO 3MICTOBUX MOJIYJSX, HE
JIOITyCKA€ETHCS 10 CKJIaJaHHs MiJCYMKOBOTO KOHTPONIO. B 1IbOMy pa3i BiH MOBHHEH BHKOHATH
BU3HAYCHE BUKJIAJIA4€M JIOJATKOBE 3aBJIaHHS 10 3MICTYy BiJIOBITHUX 3MICTOBUX MOJYJIIB B
nepioj] Mi’k OCHOBHOIO Ta JIOJIaTKOBOIO CECISIMHU.

3m00yBau Ma€ IpaBo Ha ONMPOTECTYBAHHS Pe3yJIbTaTiB KOHTPOJIs (amessiiro). [IpaBuna noganHs
Ta pO3TJIAY anensnii Bu3HadeHi BHyTpimHiMu nokymeHTaMu KHYBA, siki po3mimeni Ha caiTi
KHVYBA ta 3micT kux A0BOAUTHCS 3100yBayaM 10 MOYATKy BUBUYEHHS JUCIUILIIHY.

21) IosiTuKa MO0 aKaaeMidHOI 100pouecHOCTi: TeKCTH IHANBIAyaIbHUX 3aBAaHb (B T.4. y
pa3i, KoJM BOHM BHUKOHYIOThCS y (opmi mpe3eHTamidi abo B iHIMHUX (QopMax) MOXYTb
nepeBipATUCh Ha TuiariaT. J[ms mined 3axucTy 1HAMBIAYalbHOTO 3aBJAaHHS OPUTIHAIBHICTH
TEKCTYy Mae ckiagatu He MeHme 70%. BUKITIOYEHHS CTaHOBIATH BHIIAJKK 3apaxyBaHHS
nyOunikanii 3700yBadiB y MaTepiaiax HayKOBUX KOH(EPEHLIsAX Ta IHIIMX HAaYKOBUX 301pHUKAX,
K1 B)KE TIPOUIITN MEePEBIPKY Ha IUIariar.

CriucyBaHHS I1iJ] Yac TECTYBaHHS Ta IHIIUX ONMUTYBaHb, SKi MMPOBOMASATHCS y MUCHMOBIN
dopmi, 3a00poHeHi (B T.4. 13 BUKOPUCTAaHHIM MOOITBFHUX JICBalCiB). Y pa3i BUSBICHHS (DaKTiB
CIUCYBaHHS 3 OOKy 3700yBaua BiH OTPUMYE€ IHIIE 3aBJaHHSA. Y pasi MOBTOPHOTO BUSIBICHHS
MPU3HAYAETHCS JTOAATKOBE 3AHSTTS JUIsI IPOXODKEHHS TECTYBaHHSI.

22) HOCI/I.HaHHﬂ Ha CTOpiHKy e.J'IeKTPOHHOFO HAaBYAJIBbHO-MECTOAUYHOI'O KOMHHGKC}’
nucourutinmg: https://org2.knuba.edu.ua/user/profile.php?id=17211
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