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4. ПРН05. Визначати пріоритетні напрями впровадження 

електронного урядування та розвитку електронної 

демократії. 

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

ЗК05 

СК03 

5. ПРН06. Здійснювати ефективне управління інноваціями, 

ресурсами, ризиками, проєктами, змінами, якістю, 

застосовувати сучасні моделі, підходи та технології, 

міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації 

управлінських та загально-організаційних структур. 

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

ЗК01 

ЗК02 

ЗК03 

СК02 
СК10 

6. ПРН07. Уміти розробляти національні/регіональні 
програмні документи щодо розвитку публічного 
управління, використовуючи системний аналіз і 
комплексний підхід, а також методи командної роботи. 

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

ЗК02 

7. ПРН08. Уміти здійснювати ефективну комунікацію, 

аргументувати свою позицію, використовувати сучасні 

інформаційні та комунікаційні технології у сфері 

публічного управління та адміністрування на засадах 

соціальної відповідальності, правових та етичних норм. 

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

ЗК02 

8. ПРН10. Представляти органи публічного управління й 

інші організації публічної сфери та презентувати для 
фахівців і широкого загалу результати їх діяльності.  

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

ЗК05 

9. ПРН11. Розробляти обґрунтовані управлінські рішення з 

урахуванням питань європейської та євроатлантичної 
інтеграції, враховувати цілі, наявні законодавчі, часові та 

ресурсні обмеження, оцінювати політичні, соціальні, 

економічні та екологічні наслідки варіантів рішень. 

Обговорення під 

час занять, захист 
індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 
заняття 

ІК 

ЗК05 
СК03 

СК10 

10. ПРН12. Планувати і здійснювати наукові та прикладні 

дослідження у сфері публічного управління та 

адміністрування, включаючи аналіз проблематики, 

постановку цілей і завдань, вибір та використання 

теоретичних та емпіричних методів дослідження, аналіз 

його результатів, формулювання обґрунтованих 

висновків. 

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

ЗК01 

ЗК07 

СК03 

СК09 

11. ДПРН01. Застосовувати сучасні механізми і технології 

державного та публічного управління у процесі 

забезпечення формування та/або реалізації державної 
політики у сфері містобудівної діяльності на 

загальнодержавному, регіональному та місцевому 

рівнях. 

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 
завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

СК09 

ДСК01 

12. ДПРН02. Готувати проекти управлінських рішень 

органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, їхніх посадових та службових осіб у 

сфері містобудівної діяльності, просторового планування 

та забудови територій, кваліфіковано оцінювати та 

застосовувати чинні законодавчі акти, що діють у 

згаданих сферах державного управління.  

Обговорення під 

час занять, захист 

індивідуального 

завдання, есе 

Лекція, 

практичні 

заняття 

ІК 

СК09 

ДСК02 

За підсумками вивчення дисципліни студент повинен: 

знати: 

 сучасні інструменти, технології, механізми модернізації публічного управління; 

 основні тенденції розвитку державного та публічного управління, світові моделі державного 

управління (новий публічний менеджмент, належне врядування та ін.); 

 різновиди державно-управлінських технологій та їх сутність, пріоритетні напрями впровадження 

інструментів менеджменту в державне управління;  

вміти: 

 компетентно розбиратись у питаннях щодо сучасних світових тенденцій та моделей державного 

управління, прогресивних державно-управлінських технологій (консалтингу, цифрового врядування, 

управління ризиками, управління якістю, контролінгу тощо); 
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 на основі здобутих теоретичних знань кваліфіковано застосовувати інструменти менеджменту в 

практичній державно-управлінській діяльності, зокрема адміністрування, програмно-цільові, інноваційні, 

антикризові. 

 

 16) Структура курсу: 

Лекції, 

год. 

Практичні 

заняття, 

год. 

Лабораторні 

заняття, 

год. 

Курсовий проект/ 

курсова робота 

РГР/Контрольна 

робота 

 

Самостійні 

робота 

здобувача, 

год. 

Форм

а 

підсу

мко-

вого 

контр

олю 

24 26  контрольна робота - 1  100 Іспит 

Сума годин:  150 

Загальна кількість кредитів ЕСТS   5 

Кількість годин (кредитів ЕСТS) аудиторного навантаження:  50(1,67) 

  

17) Зміст курсу:  

 

Лекції 

Модуль 1. Теоретичні засади модернізації публічного управління 

Тема 1. Тенденції розвитку державного управління  

Тема 2. Світові моделі державного управління  

Модуль 2. Інструментальне та технологічне вдосконалення публічного управління 

Тема 3. Технологічне вдосконалення державного управління  

Тема 4. Електронна модернізація державного управління  

Тема 5. Упровадження менеджменту в державне управління  

 

Практичні заняття 

Модуль 1. Теоретичні засади модернізації публічного управління 

Тема 1. Тенденції розвитку державного управління  
1. Державне управління в контексті суспільних змін. 

2. Шляхи підвищення ефективності державного управління. 

3. Гуманізація системи державного управління. 

4. Негативні явища та патології в державному управлінні. 

5. Корупція та протидія її проявам у державному управлінні. 

6. Забезпечення відкритості в діяльності органів державної влади. 

7. Взаємодія держави та громадянського суспільства. 

8. Формування державно-приватного партнерства. 

9. Вплив “третього сектору” на функціонування системи державного управління. 

Тема 2. Світові моделі державного управління  

1. Основи побудови нової моделі управління. 

2. Європейський Союз як лідер модернізації державного управління. 
3. Методологія, моделі та методи державного управління в Європейському Союзі. 

4. Нове публічне управління (New Public Management): доцільність його впровадження. 

5. Інструменти New Public Management. 

6. Запровадження New Public Management в Україні. 

7. Концепція “належного врядування” (Good Governance). 

8. Історико-культурні фактори впливу на державне управління в Україні. 

9. Особливості становлення української моделі державного управління. 

Модуль 2. Інструментальне та технологічне вдосконалення публічного управління 

Тема 3. Технологічне вдосконалення державного управління  

1. Різновиди державно-управлінських технологій та їх сутність. 

2. Технології прийняття управлінських рішень у державному управлінні. 
3. Контролінг у державному управлінні. 

4. Управління ризиками. 

5. Управління якістю продукції в державі. 

6. Консалтинг у державному управлінні. 

7. Моніторинг як технологія державного управління. 
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Тема 4. Електронна модернізація державного управління  

1. Концептуально-правові засади електронного урядування в Україні. 

2. Державна політика у сфері електронного врядування. 

3. Технології е-управління на регіональному та місцевому рівнях. 

4. Електронний документообіг та захист інформації. 

5. Надання адміністративних послуг в умовах електронного урядування. 

6. Електронна демократія та соціальні мережі. 

Тема 5. Упровадження менеджменту в державне управління  

1. Технології менеджменту в державному управлінні. 

2. Інструменти адміністрування. 
3. Антикризове управління. 

4. Інноваційний менеджмент. 

5. Муніципальний менеджмент. 

6. Тенденції розвитку кадрового менеджменту в органах державної влади. 

7. Менеджмент людського капіталу. 

8. Програмно-цільові інструменти реалізації підходів менеджменту в публічному управлінні. 

9. Оцінювання ефективності державного управління. 

 

 
Тематика індивідуальних завдань для студентів денної та заочної форми навчання 

1. Основні напрями змін державного управління в умовах глобалізації. 

2. Виклики та можливості вдосконалення системи державного управління національної держави в контексті 

сучасних глобальних викликів. 

3. Перспективні напрями підвищення ефективності державного управління України. 

4. Головні тенденції розвитку державного управління в епоху постмодерна. 

5. Гуманістичні аспекти формування постіндустріального суспільства в Україні та світі. 

6. Аналіз досвіду застосування міжнародних індексів гуманітарного розвитку в державно-управлінській 

практиці України. 

7. Ключові управлінські патології в системі державного управління України на сучасному етапі його 

розвитку. 

8. Шляхи та механізми забезпечення відкритості в діяльності органів державної влади України. 
9. Актуальні проблеми взаємодії органів державної влади, органів місцевого самоврядування та інститутів 

громадянського суспільства. 

10. Прогресивні механізми взаємодії органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства в 

Україні. 

11. Стан, проблеми та перспективи розвитку державно-приватного партнерства в Україні. 

12. Зарубіжний досвід впливу організацій “третього сектору” на систему публічного управління. 

13. Новий публічний менеджмент як концептуальний напрям удосконалення існуючих моделей державного 

управління. 

14. Основні тенденції адміністративно-державних реформ у країнах Європейського Союзу. 

15. Стан та проблеми євроінтеграції України на сучасному етапі державотворення. 

16. Сутність підходу багаторівневої системи державного управління у Європейському Союзі. 
17. Еволюція державного управління: від бюрократичного адміністрування до нового публічного 

менеджменту. 

18. Проблеми та перспективи впровадження інструментів “нового публічного менеджменту” (New Public 

Management) в Україні. 

19. Напрями використання прогресивного зарубіжного досвіду на сучасному етапі адміністративної реформи 

в Україні. 

20. Позитивні риси та недоліки класичної бюрократичної моделі державного управління. 

21. Зміст концепції “належного врядування” (Good Governance) та можливості її впровадження в Україні. 

22. Стан, проблеми та перспективи впровадження положень концепції “належного врядування” (Good 

Governance) у вітчизняну державно-управлінську практику. 

23. Шляхи використання перспективних менеджерських технологій в управлінській практиці. 

24. Напрями вдосконалення підходів щодо оцінки ефективності та результативності управлінських рішень. 
25. Роль керівника органу публічної влади у процесі прийняття управлінських рішень. 

26. Модернізація контролінгу як сучасної технології державного та публічного управління: шляхи реалізації. 

27. Розвиток і сучасний стан використання інструментів антикризового менеджменту в державно-

управлінській діяльності. 

28. Нагальні проблеми використання технологій управління ризиками в практиці діяльності органів публічної 

влади України та їхніх посадових осіб. 
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29. Шляхи та перспективи використання в Україні прогресивних управлінських технологій підвищення якості 

продукції та послуг. 

30. Напрями та засоби розширення можливостей використання інструментів консалтингу в діяльності органів 

державної влади України. 

31. Моніторинг як інструмент контролю ефективності та результативності органів публічної влади та їхніх 

посадових осіб. 

32. Електронне урядування як одна із новітніх технологій державного управління. 

33. Зарубіжний та вітчизняний досвід упровадження електронного урядування. 

34. Проблеми та перспективи розвитку електронного урядування в Україні. 

35. Передумови впровадження електронного урядування в державно-управлінську практику. 
36. Електронне урядування в галузях державного управління (економіка, фінанси, промисловість, е-освіта, е-

здоров’я тощо). 

37. Електронне урядування на регіональному та місцевому рівні. 

38. Державна політика розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування: сутність, мета, 

стратегія і механізми реалізації. 

39. Стан надання державних послуг засобами сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 

40. Розвиток електронної демократії в Україні та світі. 

41. Проблеми та перспективи впровадження технологій менеджменту в державне управління України. 

42. Аналіз практики застосовування важелів та інструментів безпосереднього і опосередкованого 

адміністрування в державному управлінні. 

43. Шляхи підвищення ефективності використання інструментів адміністрування в системі оперативного та 

стратегічного управління. 
44. Основні причини та чинники кризових явищ у певній сфері (галузі) державного управління України 

(освіта і наука, охорона здоров’я, містобудівна діяльність тощо). 

45. Перспективи використання сучасних антикризових технологій в державно-управлінській діяльності. 

46. Механізми запобігання та подолання наслідків кризових ситуацій в діяльності органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування.  

47. Можливості технологій інноваційного менеджменту на шляху модернізації  системи державного 

управління України. 

48. Узагальнення та аналіз перспективного зарубіжного, зокрема європейського, досвіду щодо впровадження 

технологій менеджменту в державно-управлінську діяльність. 

49. Сучасні підходи муніципального менеджменту у системі публічного управління України. 

50. Тенденції розвитку кадрового менеджменту в органах публічної влади. 
51. Актуальні проблеми управління персоналом в органах державної влади та органах місцевого 

самоврядування України.  

52. Шляхи підвищення ефективності використання наявного людського капіталу та потенціалу в системі 

державного управління України. 

53. Прогресивні програмно-цільові інструменти реалізації підходів менеджменту в публічному управлінні 

України. 

54. Сучасний стан впровадження європейських стандартів публічного управління в Україні. 

55. Перспективи та можливості застосування стратегічного, проектного та програмно-цільового підходів в 

управлінні розвитком територій. 

 

Питання підсумкового контролю 

1. Визначте та охарактеризуйте ключові фактори змін державного управління під впливом глобалізації? 
2. Розкрийте основні напрями вдосконалення державного та публічного управління в епоху 

постіндустріального суспільства. 

3. Висвітліть базові підходи до підвищення ефективності управління в державному секторі. 

4. Проаналізуйте існуючі концепції підвищення ефективності державного управління. 

5. Гуманізація системи державного управління: форми та інструменти. 

6. Гуманітарна ефективність та гуманітарна експертиза у державному управлінні. 

7. Показники міжнародного моніторингу рівня виконання гуманітарних зобов’язань держави. 

8. Основні проблеми процесів цілепокладання в управлінні та шляхи їхнього вирішення. 

9. Розкрийте сутність управлінських патологій та наведіть їхню класифікацію. 

10. Назвіть відомі Вам види управлінських патологій та охарактеризуйте їх. 

11. Сутність публічного управління як чинника демократизації суспільства. 
12. Принцип відкритості в діяльності органів державної влади та його складові? 

13. Механізми забезпечення відкритості в діяльності органів державної влади. 

14. Сутність громадянського суспільства та його головні інститути. 

15. Принципи, на яких повинна базуватися взаємодія громадянського суспільства та держави. 
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16. Форми та механізми взаємодії органів державної влади, органів місцевого самоврядування з інститутами 

громадянського суспільства. 

17. Поняття державно-приватного партнерства та його основні форми? 

18. Пріоритетні напрями розвитку та умови реалізації державно-приватного партнерства в Україні. 

19. Основні ознаки нового публічного менеджменту як нової моделі управління. 

20. Ключові особливості державного управління у країнах Європейського Союзу. 

21. Відмінності моделей та специфіка національного рівня державного управління в країнах Європейського 

Союзу. 

22. Тенденції адміністративно-державних реформ у країнах Європейського Союзу,  концепції “належного 

врядування” і “активної держави”. 
23. Моделі розподілу повноважень між центральною та місцевою владою у країнах Європейського Союзу. 

24. Комунітарний, регуляторний та інші методи державного управління в Європейському Союзі. 

25. Сутність відкритого методу координації в європейському управлінні? 

26. Відмінності між відкритим методом координації і “комунітарним методом” Європейського Союзу. 

27. Причини неефективності та критики класичної адміністративної бюрократичної моделі державного 

управління. 

28. Принципи оновлення сучасних систем державного управління, дебюрократизація. 

29. Концепції нового державного управління (New Public Management). 

30. Мета та цілі адміністративної реформи в Україні як шлях до запровадження інструментів New Public 

Management. 

31. Структурні та функціональні елементи традиційної бюрократичної моделі державного управління. 

32. Основні стратегії та механізми нової системи публічного менеджменту. 
33. Концепція “належного врядування” (Good Governance), її європейська інтерпретація. 

34. Засади нової європейської управлінської моделі, європейська інтерпретація концепції “належного 

врядування” (Good Governance). 

35. Сутність та різновиди управлінських технологій. 

36. Особливості та класифікація державно-управлінських технологій. 

37. Класичний процес прийняття управлінських рішень та його загальна технологія. 

38. Модель раціонального прийняття управлінських рішень, її основні етапи. 

39. Універсальні критерії оцінювання управлінських рішень. 

40. Охарактеризуйте роль керівника у процесі прийняття управлінських рішень. 

41. Поняття, сутність контролінгу в державному управлінні, його функції і завдання. 

42. Підходи до визначення поняття “управління ризиками”.  
43. Суть антикризового управління та його головні риси. 

44. Основні властивості системи антикризового управління. 

45. Стратегії управління ризиками та чинники ефективності управління ризиками. 

46. Управління якістю продукції в державі (поняття якості, принципи та світовий досвід досягнення якості 

продукції). 

47. Роль держави в досягненні якості продукції. 

48. Визначення консалтингу, історія його виникнення та розвиток. 

49. Виробники консалтингового продукту та види консультаційної діяльності. 

50. Принципи, завдання, напрями консультаційної діяльності в державному управлінні. 

51. Поняття та основні характеристики моніторингу як управлінської технології. 

52. Види, функції, принципи та етапи проведення моніторингу. 

53. Особливості моніторингу в державному управлінні. 
54. Основні завдання електронного урядування в Україні, концептуальні та правові засади його поширення і 

розвитку. 

55. Актуальні проблеми впровадження інструментів електронного урядування в державно-управлінську 

практику. 

56. Технології е-управління на регіональному та місцевому рівнях. 

57. Системи електронного документообігу в діяльності органів державної влади. 

58. Електронний цифровий підпис і захист інформації в електронному урядуванні.  

59. Поняття адміністративних послуг та особливості їхнього надання за допомогою інструментів 

електронного урядування 

60. Зарубіжний досвід упровадження електронних адміністративних послуг. 

61. Упровадження та розвиток електронних адміністративних послуг в Україні. 
62. Е-демократія як механізм взаємодії органів державної влади та громадськості.  

63. Інструментарій електронного залучення громадян до процесів розроблення політики.  

64. Участь громадськості як необхідна умова е-демократії.   

65. Сутність технологій менеджменту та їхнє використання у державному управлінні.  
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66. Класифікація технологій державного управління.  

67. Сутність адміністрування, його важелі та інструменти, класифікація важелів адміністрування.  

68. Комплекс інструментів безпосереднього (оперативного) та стратегічного адміністрування.  

69. Визначення понять “криза”, “криза державного управління”, причини криз, подолання криз.   

70. Групи антикризових технологій, блоки дій технології подолання кризи.  

71. Стадії технології профілактики криз, технологія антикризового управління та її етапи.  

72. Визначення змісту категорії “інноваційний менеджмент”, структурно-функціональна матрична модель 

інноваційного процесу.  

73. Основні характеристики програмно-цільового і проектно-орієнтованих підходів в інноваційному 

менеджменті.  
74. Функції інноваційного менеджменту у сфері управління інноваційними процесами.  

75. Визначення муніципального менеджменту та його функції.  

76. Поняття та сутність кадрового менеджменту в органах державної влади. 

77. Формування системи управління персоналом в органах публічного управління. 

78. Тенденції розвитку кадрового менеджменту в державному секторі.  

79. Виникнення та розвиток теорії людського капіталу.  

80. Визначення змісту і структури поняття “людський капітал”. 

81. Структура людського капіталу та способи його оцінювання.  

82. Становлення концепції “New Public Management”.  

83. Менеджмент в середовищі “Good Governance” (“належне врядування”), менеджмент глобалізації.  

84. Інтеграція стратегічного і проектного підходів в управлінні розвитком територій. 

85. Сутність ефективності управління.  
86. Критерії оцінювання ефективності державного управління. 
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 20) Система оцінювання навчальних досягнень (розподіл балів): 

Поточне оцінювання Інд. завд. 

(контр. 

Іспит Сума 

балів Модуль 1 Модуль 2 

https://www.president.gov.ua/documents/642022-41397


Київський національний університет 

будівництва і архітектури 

Кафедра політичних наук і права 

 

Шифр 
спеціальності 

281 

Назва спеціальності, ОП 
«Публічне управління та 

адміністрування», 

«Державне управління у сфері 
містобудівної діяльності» 

Сторінка 
1 з 4 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 

 

Тема 5 

 

робота) 

10 10 10 10 10 20 30 100 

 
 

21) Умови допуску до підсумкового контролю: 

1. Студент, який пропустив аудиторне заняття з поважних причин, має продемонструвати викладачу та надати до 

деканату ФУПП документ, який засвідчує ці причини. 

2. Студент, який пропустив лекційне заняття, повинен законспектувати зміст цього заняття та продемонструвати 

конспект викладачу до складання заліку, іспиту. 

3. Студент, який пропустив практичне заняття, повинен законспектувати джерела, які були визначені викладачем 

як обов’язкові для конспектування, та продемонструвати знання з пропущеної теми викладачу до складання 

заліку, іспиту. 

4. За об’єктивних причин (хвороба, міжнародне стажування тощо) навчання може відбуватись в он-лайн формі за 

погодженням із керівником курсу. 

 

22) Політика щодо академічної доброчесності: 

1. Списування під час тестування та інших опитувань, які проводяться у письмовій формі, заборонені (в т.ч. із 
використанням мобільних девайсів). У разі виявлення фактів списування з боку студента він отримує інше 

завдання. У разі повторного виявлення призначається додаткове заняття для проходження тестування. 

2. Тексти індивідуальних завдань (в т.ч. у разі, коли вони виконуються у формі презентацій або в інших 

формах) перевіряються на плагіат. Для цілей захисту індивідуального завдання оригінальність тексту має 

складати не менше 70%. Виключення становлять випадки зарахування публікацій студентів у матеріалах 

наукових конференціях та інших наукових збірниках, які вже пройшли перевірку на плагіат. 

 

23) Посилання на сторінку електронного навчально-методичного комплексу дисципліни: 

https://org2.knuba.edu.ua/enrol/index.php?id=3128 
 

 

 


