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\Ha3bBa OCBITHDLOI KOMIIOHCHTH ( JHCLHMILIIHHA )

1) llIugp 3a ociThboI0 nporpamoio : BK

2) Haswansnnii pik: 2023/2024

3) OcsiTHiii piBenn: nepuinii (bakanaBpcbkuii)

4) ®opma HABYAHHSA: JICHHA, 3a04Ha, TyalbHa, MCTAHLINHA, 3MilnaHa

5) Tany3s 3uane: 07 «YNpaBiHHA Ta aAMIHICTDYBaHHSY

6) CneuianbHicTh, HA3Ba 0CBiTHLOI nporpamu: 075 «Mapkerunr», OIT «MapkeTHHM

7) Cratyc ocBiTHBOI KoMnOHeHTH: BUOIpKOBa

R) Cemectn: 7

9 KonrakTHi gani BHKIaga4a: npodecop kadeapyn TOBapO3HABCTBA Ta KOMEPLIiiHOI AiAnbHOCTI B OYAIBHULITBI, KaH/I.
TexH. Hayk Camoiinesko AuToniHa Anatoniisaa Ten. +380974936575, samoilenko.aa@knuba.edu.ua,
https://www knuba.edu.ua/sklad-kafedri-2/

10) MoBa HaB9AHHA: YKpaiHCEKa

11) ITpepexsizuTn : «OcHoBy mnnpuemuniTeay, « OCHOBH MapkeTHHrv», «MapkeTunr» «MapkeTnHrosa ToBapHa
nonitukay, «ToBapo3HaBCTBOY. )

12) Mera aucumnuian: dopmysanns y 3100yBadiB BHINOI OCBITH CHCTEMH TEOPETHYHMX 3HAHbL TAa NMPAKTHYHHX
HABUYOK OO MapKeTHHroBoOi AIANLHOCTI MAMNPHEMCTB cepH MOCHAYT, METOAIB BHBYEHHS PHHKY TIOCNYT, MpO
BM3HAYEHHS LUIAXIB T4 PE3EPBIB PO3BUTKY MIATPHEMCTBA CepH TMOCIAYr B Cy4acHWX yMoBax, (opmyBaHHs i
BHKOPHCTAHHS KOMIUIEKCY MAPKETHHTY MiINPHEMCTBAMHK Chepu nociyr

13) PesyarTary mapaanmne:

MeToa nepesipku @opma Mocunanua Ha
Ne Mporpamuuii pe3yaLTaT HABHAHHS HABYATLHOIO npoBefeHHs nporpamMui
edexTy 3AHATH KOMTIETEHTHOCTI
L MMP 3. 3acrocopyBarn  Habyti | OGrosopemns mix | Jlexuii, IK,3K7. 3K8,
TEOPETHYHI 3HAHHA AJIA PO3B’A3aHHS | 4aC 3aHATH, TIPAKTHYHI DK3, K4, D6,
npaKTHUHWUX  3aRiaAk v cdepi | iWauBiyankHa 3AHATTA
MapKETHHTY. poGota
2. ITP6. Busnauaru  ¢yHxuionansui | O6rosopenns min | Jlexuii, IK,3K3, 3K7, 3K8,
00nacTi MapKeTMHrOBOi MisNBHOCTI | 44C 3aHATh, npaktwani [ ®K7, ®K11, ©K13
PHHKOBOTO cyb’exra Ta ix |inguBigyansua SRIETTR
B32€MO3B'I3KM B CHCTeMI ympasiinus, | pobora
PO3paxoByBaTH BIMOBIAHI

MOKa3HHWKH, AKI  XapaKTepH3YIOTh
Pe3yJIBTaTHBHICTb TAKOI AIANBHOCTI
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MapKeToJIora, IIIBUIYBaTH piBeHb | IHAMBiAyallbHA
ocobucToi mpodeciitHol miATOTOBKH. pobota

IIP16. Bimnosimarm Bumoram, sxi | O6roBopenns min | Jlekuii,

BHCYBAIOTHCS 10 Cy4acHoro | 4ac 3aHATh, TIPaKTHYHI @K1, DK2, PKS,
3aHATTA

IK,3K4, 3K5, 3K14,

14) Crpykrypa Kypcy

Kypcoswuii mpoekt/ " dopma
. 6 Camocriit | .
. [IpakTuune Jlaboparopsi KypcoBa poboTa . 1ICYMKOBO
Jlekis Hi poboTta
3aHATTA 3aHSTTA PI'P/KonTponbHa ro
CTyZeHTa
p06OTa KOHTPOJIO
16 (6) 14 (8) - KonrponbsHa 60 (76) 3aTiK
pobora
Cyma roaux 90
3araabHa KinbKicTh kpenutiB EKTS 3.0
Kiabkicts roqun (kpenutie ECTS) ayanTopHOro HaBaHTaKeHHSA 30 (1,0)

15) 3mMicT Kypey: (okpemo A5 KoxHOI popmu 3anaTh — JI/IIp/J1a6/ KP/CPC)Jlekuii:

NN E

IIpakTu4ni podoTu:

CyrHicts Ta Knacudikanis mociayr. OcobnmBocTi MapkeTHHTy cdepu nociyr. CTaHOBJICHHS MAPKETHHTY TTOCIYT.
[Tponykrosa nosituka y chepi nociyr

L{iHOBa MOJITHKA Ta MMOJITHKA PO3MOBCIOKEHHS Y cepi mocityr
[MosiTryB pocyBanHs y chepi mocayr

Mo ieni TOBEIiHKA CIIOKUBAYiB TOCTYT

JlocnimKeHHs TONUTY Ha MOCIYTH

VYrpaBiaiHHS MapKETHHTOM B cdepi mociyr

CBiTOBHH pHHOK MOCIyr. MDKHApOAHA TOPTiBIISI HOCITyraMHu.

NeNe Hasga temu Kinek[cTh TOAMH
JICHHa 3a04Ha.

Iocnyru B cywacHiii exoHowmimi. Kmacudikamis mocmyr ta i mimi. Tumm

1 nociyr. OCHOBHI XapaKTepUCTHKU MOCIYT. [cTOpis BUBYCHHS MapKETHHIY 2
nociyr. Po3poOka KOMILIEKCY MapKeTHHTY MiANPUEMCTBA HEBUPOOHHUOT
coepu (“7P”) 2
Po3pobka miaHy KOMIUIEKCHOTO MapKETHHIOBOTO JOCITIIKEHHS Ha PHHKY 0

2 MOCIyr. AHali3 KOHKYPEHTHOTO cepemopuiia. Kpurepil cermeHTarril. 2
Crparerii oxomeHHS pHHKY BuOip IITFOBHMX CerMEHTIB 1 cTpaTeris
0XOIUIeHHs pUHKY. [103uIifoBaHHS Ta eKCTPAITOJISILII.
BusHaueHHs Ta OIIHKAa KOHKYPEHTOCHPOMOYXHOCTI IOCIYT MiJIIPHEMCTBA

3 HeBUpOOHMYOI  chepu.  MapkeTuHroBi  crparerii  mianmpHeMcTBa 2 2
HeBUpoOHUYOI chepu. Po3pobka mporpamu MapKeTHHTY.

4 Matpuns BKIT Ta MOXJMBOCTI 11 BHKOPHCTaHHS HiONPHEMCTBAMH 2 2
HeBHPOOHNYOI chepu YKpaiHu.

5 Toapuuii noprdens. [lnan mapkeTuHry 2

6 Po3pobOka cepBicHOI mporpaMu MapKEeTHHTY IiIIPHEMCTBA HEBHPOOHIUOL 2 2
ctepu

7 MapKeTHHIOBI cTpaTerii OCBITHIX HIIPHUEMCTB 2

Beboro 14 8

Kypcosuii npoext/kypcoBa po6ora/PI'P/KonTposabHa podora;

HaBCACHUX HUXKYC

Ha3Ba Temu KinpkicTb rogud
N Jenna 3aouHa
1 BukoHaHHS IHIUBiZyalbHOTO 3aBHaHHA Yy (opMi pedepary 3TigHO TeM, 12 12
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| | Paszom 12

12

Buxonanuns inougioyanvnozo 3aedanus y gpopmi pegpepamy 32i0no mem, HagedeHux Huicue '
ITpupona Ta XapakTepHUCTHKA TTOCITYT.

. Knmacudikaris mocmyr.

. Miciie cexTopa mocayr B Cy4acHiii eKOHOMIIIL.

. BiaMiHHOCT1 M>K MapKEeTHHIOM IOCIIYT Ta MapKETHHIOM TOBapiB.

. EBomomnis chepu nmocayr. Crierudika MapKeTHHTY TTOCITYT.

. Hemarepianpanii xapakTep mociyr.

. Hepo3puBHICTE BUPOOHHIITBA Ta CIIO’KUBAHHS MTOCIYT.

0 N N D kAW N

. Crangapt 00CIIyroByBaHHSI.
9. XapaKkTeprcTHKa PHHKY ITOCIIYT.
10. CyTHicTb, 3MICT Ta 3aBJaHHSI MAPKETHHTOBUX AOCHTIIKEHb Ha PUHKY ITOCIYT.
11. CtpykTypa pUHKY OCITyT
12. MapKeTHHIoBi JOCIIDKEHHS PUHKY TIOCIIYT Ta CEPBICHOTO MPOIYKTY.
13. OmixtoBaHHS KOH IOHKTYPH PHHKY TTOCITYT.
14. Bu3znaueHHS MICTKOCTI pUHKY TOCTYT.
15. OuiHOBaHHST KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI CEpBICHOT OpraHizaliii 3a HOKa3HUKaMH 1l YaCTKH PUHKY.
16. CrpykTypa cepBiCHOTO MPOAYKTY. [TomMpeHHsT KOPUCTI Ta BUTOJIH.
17. OcHOBHI BIaCTUBOCTI SIKOCTi OOCITYTOBYBaHHS.
18. ®akTopu MIKpO-i MAKpOCEPEIOBHINA B IHAYCTPIi ITOCIYT.
19. ominytoui (pakTOpH 30BHIIIHBOTO CEPEFTOBHINA INPHEMCTBA.
20. 3acobu minBUIIEHHS €EeKTUBHOCTI JISIIBHOCT] KOMITaHii B cepi mociyr.
21. Mopenp KymiBeIbHOI TOBEIHKH Ta XapaKTEPUCTHKH TTOKYIIIIS.
22. Ilpouec IpUAHATTS PillIEHHS PO MOKYIKY i HOTO Pi3HOBUAM.
23. Tumnomnorist MOKyIIIs.
24. Tlpr4vHY 1 TUIH KYyIIBEJIIHUX PU3MKIB B IHIYCTPII CepBicy.
25. XapakTepuCTUKA MOCIYTH - TOJIOBHI YUHHHUKH MOSIBH KYITIBETTbHUX PU3UKIB.
26. 3ax0/¢ 1010 3HIKCHHS KYITIBEIHHUX PU3UKIB.
27. lllupoke i By3bKe TPaKTyBaHHS CepBICY B IHIYCTpil MOCIYT.
28. CyTHICTb CepBICHHUX ITOCIYT.
29. TToHATTS cepBiCy AJIS IIEBHOTO KIJIACY TTOCIYT.
30. Knacudikaris cepBiCHHX HOCTYT.
31. OcHOBHI HaNPSIMKH MTEPEANPOIAKHUX 1 MICIAMPOAAKHUX TTOCIYT.
32. MiHJIUBICTB TIOCITYTH SIK OCHOBHA Ipo0JieMa 3a0e31eYeHHs CTaIoCTi il SIKOCTI.
33. Bu3HaueHHS Ta MOKa3HUKH SIKOCTI ITOCITYTH.
34. Mopensp sikocti mocayr. I'aTuctyninuacta Moaens SKOCTi 00CTyrOBYBaHHS.
35. 3aco0u migBHUIIEHHS SIKOCTI TTOCITYTH.
36. Crangapt oOCIyroByBaHHs 1 Ipoliegypa Horo po3poOKu.
37. Ilina B KOMIUTEKCI MapKETHHTY HiATIPHEMCTBA c(hepr MOCIYT.
38. CyrtHicTs miHOyTBOpeHHS. Buan i kimacugikaris i y chepi mocmyr.
39. LlinoBi cucremu. BecraHoBIIEHHS IHAUBITyalbHIX BHYTPIIHBO (DipMOBHX IIiH.
40. Crparerist HiIHOYTBOPEHHSL.
41. MeTou iIHOYTBOPCHHSL.
42. TIoHATTS PO3MOIUTY B MAPKETHHTY.
43. Buau cucteM po3moiuty.
44. PUHKOBI TOCEPEIHUKH B IHIYCTPIi cepBicy.
45. TlousaTTs 30yTOBOI MOITHKY ITiAIPHEMCTBA.
46. Ilpupona xaHaiiB po3nofiny. Meroau i kaHanu 30yTy.
47. BuB4eHHs puHKY 30yTy Ta BUOIp cucremu 30yTy.
48. CyTHICTh Ta 0COOJIIMBOCTI BHYTPIIIHHOTO MAapKETHHTY.
49. ®inocodis BHYTPIITHHOTO MapKETHHTY.
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50. YoTupu cTyreHi BHYTpIIHBOTO MapKeTHHTY . BU3HaueHHST pUHKOBOTO TOTIHTY.

CamocriiiHa po0oTa cTyaeHTa:

Ne HasBa temn Kinekicts roans
Henna ¢popma 3aouHa opma
1 Pouib HeBHpOOHMYOT chepH B CydacHiI eKOHOMIILI. 5 7
2 3MICT 1 3aCTOCYBaHHsI MAPKETHHTY Y HEBUPOOHNYIH cdepi. 5 8
3 Cki1a7I0B1 KOMIUIEKCY MapKETHHI'Y MiJINPUEMCTBA HEBUPOOHUYOT 6 7
chepu

4 KoMrurekcHi ToCcTiKeHHS TOTMTY Ha PUHKY MOCIYT. 6 8
5 Oprasizailis HalaHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUX TOCTYT. 6 7
6 MapKeTHHTOBi CTpaTerii HiAMPHEMCTB Ha PUHKY OCIYT. 6 8
7 MapKkeTHHT cepBiCy TOBapiB. 6 7
8 MapKkeTHHT y pi3HOMaHITHUX cepax MOCIYT. 6 8
9 IHamBinyanbHe 3aBOaHHS 12 12
10 Samik 2 4
11

Bceroro 60 76

16) OcHoBHa JiTepaTypa:

1. Komnep @. OcuoBsl mapketunra [Tekcr] / @. Kotnep, I'. Apmcrponr, B. Bonr, x. Connepc; 5-e eBpomneiickoe
m3nanue.- ]I Bunbssamc, 2014. — 659 c.

Manvcoka M. 11, Maamok JI.M. OcHOBH MapKeTHHTY y TypusMi [Tekct| migpyuHuk. KuiB: «llentp yuboBoi
jirepatypu», 2016. 336 c.

2.

3.  Mapremune: HaBuansnuii nocionuk. / 3a Hayk. pen. O. A. Tumunk. — Kuis : Bua-so. 2014. — 284c.

4. Maprxemuneosa misbHICTh TiAmpueMcTB: HapuanpHuUil mocioHMK (3a 3ar.pen. Kocenko O.I1.) — Xapkis: HTY
«XIII», 2018. — 1000 c.

5. Xpabamun O.I. Mapxerunr: Hasuansuuit nociouuk. / O.1. Xpabatun, JI.B. SBopchka (3a Hayk. pem. O. A.
Tumunk). — K. : Bua-so, 2014, — 284 c.

17) lomaTkoBi mkepesia:

1. Bauercekuif, M.B., Cxotumii B.I'. Mapkerusar B cdepax mocmyr [Tekcr]: HaBu. mocionuk / M.B.BaueBchkuid,
Cxotnuii B.I'. — K: LlenTp HaBuanbHoO1 siteparypu, 2004. — 232 c.

2. I'apkasenko, C.C. Mapkerunr [Tekcr]: nigpyunuk / C.C.I'apkaBenko. — K.: JIiopa, 2007. — 714 c.

4. JIyx’ssnenp T.I. MapkeTnHroBa nojitika KoMmyHikamii: HaBd. nmocionuk / T. I. JIyk’suens. — K.: KHEY, 2000. — 380
c.

5. Jrotwii 1. O. bankiBcpknit Mapketunr: migpyasuk / . O. Jlrotuit, O. O. Conoaka. — K.: Llentp yaboBoi miteparypw,
2010. - 776 c.

6. Opruncbka B.B. Mapkerunrosi nociimkenns: [linpyunnk. Yacruna 1/ B.B. Opruncbka. - K.: KuiB. Hall. Topr.-ekoH.
yH-T, 2002. - 161 c.

7. Pomat E. B. Pexnama : yuebuuk st cryn. crenl. “Mapketunr” / E. B. Pomat. — [3- e uzz., mepepab. u gom.]. - K. ; X.
: HB® “Cryauentp”, 2000. — 480 c.

8 Txauenko, JI.B. Mapkerunr nocnyr [Tekcr] : miapyunuk / JI.B. Tkauenko. — K.: Ilentp nHaBuansHoi airepatypu, 2003.
-192c.

9. lIkanoBa, O.M. Mapkerunr nociayr [Teker] : HaBd. nociouuk / O.M.I1Ikanosa. — K.: Konmop, 2003. — 304 c.

Enexmponni pecypcu
. TopriBenbpHa Mepexa YkpaiHn Www.stock.com.ua
. "Tomyk", iHopmaritinuii 6Gi3Hec-mopTaa WWw.poshuk.com
. Karasor ToBapis i mocryr www.pricenews.com.ua
. Ykpaincekuii 0i3Hec-mopran Www.ukrbp.com
. Ykpaincekuii (hinancoBuii cepsep www.ufs.com.ua
. I'azera ,,I'pomril www.dengi-info.com
. YKpaiHChKHUii IPOLIECMHTOBHIA IIEHTP WWW.UpC.Kiev.ua
. Vkpainceka ¢inarncosa rpyma Www.ufg.com.ua
. Bisnec y cBiri - oyt Www.businessweek.com
10. IyGumikamii mpucBsiaeHi crpateriuanm GisHec mporpamam. Www.intelligententerprise.com
11. CepBep oOMiHy ifessMH Ta iHpOpMAIIi€l0 MK crieriaiicTaMu 1o (iHaHCOBUX cucTeMax. www.fsforum.com
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18) Cucrema oniHIOBAHHSI HABYAJIbHUX J0CSTHEHDb (PO3M0/iJ 0aiB):

[ToTouHe oIiHIOBaHHSA IaauBinyancue [MincymMKOBHiT KOHTPOJIH Cyma
3aBJIaHHS
Monmyns 1 Monyns 2
30 30 20 20 100

19) YMoBH nOTTYCKY IO TiICYMKOBOTO KOHTPOJIO:

YMOBOIO JOMYCKY 10 ICIIUTY € 3aXMCT KypcOBOi poOOTH Ta BiABIAYBaHHS JICKI[IHHMX Ta MPAKTUYHHUX 3aHATh. 3
MTOBaKHOI MPUYMHU (XBOpOoOa UM iHIII 00CTaBHHH HeTlepeOOpHOT CHIIN) BiIBIMyBaHHS JIECKIIHUX 3aHATH MOXE OyTH
3aMiHCHO Ha BUKOHAHHS pedepary 3a TeMOIO JISKIIITHOTO 3aHATTS JJIs BpaXyBaHHS 0aJliB y MiICYMKOBOMY KOHTPOJIL.

20) IomiTrka 00 aKaaeMiqHOT JOOPOIECHOCTI:

CrnicyBaHHS i/l Yac TECTYBAHHS Ta IHIIMX ONUTYBaHb, SIKi IPOBOJSATHCS Y MUCBMOBIH (opmi, 3a00opoHeHi (B T.4. i3
BUKOPHMCTaHHSIM MOOUIbHUX JIeBaiiciB). Y pa3i BUsiBIeHHs (aKTiB CIMCYBaHHS 3 OOKy 3700yBauya BiH OTPUMYE IHIIIE
3aBJaHHs. Y pa3i HOBTOPHOTO BHSIBJICHHS IPU3HAYAETHCS I0JaTKOBE 3aHATTS U IPOXOKEHHS TECTYBaHHS.

21) TocunaHHs HA CTOPIHKY €IEKTPOHHOTO HABYAILHO-METOAUYHOTO KOMILIEKCY JUCIUILIIHU:
http://org2.knuba.edu.ua




	1. Сутність та класифікація послуг. Особливості маркетингу сфери послуг. Становлення маркетингу послуг.
	2. Продуктова політика у сфері послуг
	3. Цінова політика та політика розповсюдження  у сфері послуг
	4. Політиув просування у сфері послуг
	5. Моделі поведінки споживачів послуг
	6. Дослідження попиту на послуги
	7. Управління маркетингом в сфері послуг
	8. Світовий ринок послуг. Міжнародна торгівля послугами.

