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Актуальність обраної теми
Управління арт-проєктами стає все більш актуальним у контексті 

глобалізації, цифровізації та розвитку креативних індустрій. Зростаюча 
комерціалізація цієї сфери та постійна потреба у впровадженні інноваційних 
методів менеджменту створюють значні виклики для сучасних арт- 
менеджерів. При цьому важливим аспектом є не лише фінансовий успіх 
таких проектів, а й їх культурний вплив, що сприяє збереженню та 
популяризації національних традицій. Тому формування ефективних моделей 
управління творчими командами стає критично важливим завданням для 
забезпечення їх конкурентоспроможності у сучасному світі. Це дослідження 
дозволяє удосконалити управлінські підходи, забезпечити адаптацію творчих 
колективів до умов невизначеності та підтримати їх креативний потенціал. 
Управління арт-проєктами поєднує у собі художнє бачення та практичні 
аспекти реалізації. Кожний арт-проєкт має свої унікальні риси, пов’язані із 
творчими процесами, комунікаційними викликами та психологічними 
особливостями, що в комплексі відображаються на взаємодію між всіма 
учасниками арт-проєкту, а особливо, між членами проектної команди. Все це 
обумовлює актуальність обраної теми та проведення даного дослідження.

Також актуальність дисертаційного дослідження підтверджується 
виконанням досліджень у межах науково-дослідної теми кафедри бізнес- 
адміністрування та управління проектами Вищого навчального закладу 
«Університет економіки та права «КРОК» «Розробка моделей, методів та 
креативних технологій управління ризиками проектів бізнесу» (номер 
державної реєстрації 011615005033), науково-технічної роботи кафедри 
управлінських технологій Вищого навчального закладу «Університет 
економіки та права «КРОК» «Науково-методичні засади реалізації сучасних 
концепцій та технологій управління підприємствами, установами та 
організаціями в умовах економічного відновлення і глобалізованого



розвитку» (номер державної реєстрації 012211201378), та держбюджетної 
теми науково-дослідної роботи Київського національного університету 
будівництва і архітектури: «Ціннісно-орієнтоване управління в умовах 
дигіталізації суспільства» (державний реєстраційний номер 012110114473).

Мета дослідження визначена як підвищення ефективності управління 
проектами творчої сфери в умовах невизначеності шляхом розробки нових 
моделей та методів управління командами таких проектів.

Об’єкт дослідження визначений як процеси управління командами 
проектів творчої сфери в умовах невизначеності.

Предмет дослідження визначений як моделі та методи управління 
командами проектів творчої сфери в умовах невизначеності.

Обґрунтованість наукових положень, висновків і рекомендацій, 
сформованих у дисертації

Наукові положення, сформовані у дисертації мають належний ступінь 
чіткого, логічного теоретичного обґрунтування. У роботі Рибалко І.В. 
проведено глибокий та комплексний та міждисциплінарний аналіз поєднання 
методології проектного менеджменту із особливостями творчої діяльності, 
психології та стилів управління. Достовірність наукових положень, висновків 
та рекомендацій забезпечується системним аналізом предметної області, 
критичним підходом до оцінки наукових джерел, використанням валідованих 
методів дослідження. Це забезпечило методологічну надійність 
багатогранного розгляду проблеми. Розроблені моделі не лише 
концептуальні, а й формалізовані у вигляді запропонованого алгоритму 
оцінки ступеня ризикованості, соціограми для аналізу комунікацій, матриці 
ризиків. Основу рекомендацій складають результати емпіричного 
дослідження та апробації розроблених моделей і методів на реальному арт- 
проєкті, що забезпечує внутрішню узгодженість та достовірність 
дослідження, чітку логіку переходу від проблеми до її вирішення і є доказом 
адекватності запропонованих рішень. Такий підхід забезпечує точність 
формулювання висновків, відповідно поставленим задачам.

Наукова новизна отриманих результатів
Аналіз дисертації дозволяє підтвердити наявність елементів наукової 

новизни. Вони викладені конкретно, послідовно та системно:
вперше:

розроблено концептуальну модель управління ризиками арт- 
проєктів «ПАЛІТРА», яка класифікує ризики арт-проєкту за чотирма 
джерелами і слугує інструментом для визначення якомога більшої кількості



варіантів поєднання, накладання та взаємовплив різних видів ризиків один на 
одного та для розробки плану протиризикових заходів і стратегії реагування 
на потенційно ризикові ситуації;

розроблено математичну модель управління ризиками проектів 
творчої сфери, яка дозволяє розрахувати сукупний вплив ризиків члена 
команди на проект через ступінь його ризикованості;

розроблено метод креативного управління командами проектів 
творчої сфери в умовах невизначеності на основі арт-медіації, який 
передбачає введення нової ролі в процес управління - арт-медіатора;

удосконалено:
інформаційну модель управління ризиками арт-проєктів, яка є 

інструментом для створення ефективного інформаційного простору з чіткою, 
зрозумілою системою послідовної і своєчасної роботи з інформацією всіх 
учасників даного інформаційного процесу та налагодження комунікацій між 
ними під час управління ризиками проекту;

метод формування раціональних команд арт-проєктів в умовах 
невизначеності на основі вибору кандидатур до команди арт-проєкту з 
найменшим показником ступеня ризикованості з урахуванням описової 
характеристики цього ступеня;

дістало подальшого розвитку:
класифікація ризиків арт-проєктів за чотирма джерелами їх 

виникнення, кожне з яких характеризує певний напрям: специфіку управління 
арт-проєктами і їх командами; психологію творчих особистостей; розподілені 
команди арт-проєктів; слабку формалізацію арт-проєктів;

термінологічний базис методології управління проектами за 
рахунок введення визначень «поведінкові ризики команди арт-проєктів», 
«стиль хаос-менеджмент», «раціональні команди проектів творчої сфери».

Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає в 
створенні прикладних інструментів з управління командою арт-проєктів, що є 
значущими для сфери арт-менеджменту в умовах невизначеності. Зокрема 
метод формування раціональних команд, алгоритм розрахунку ступеня 
ризикованості особи та інструменти арт-медіації для врегулювання 
мідособистісних конфліктів. Розроблені моделі і методи вже впроваджено в 
діяльність освітніх і культурних установ, що підтверджується відповідними 
актами, доданими до роботи. Таким чином, робота сприяє професіоналізації 
управління проектами в галузі культури і мистецтв, де досі переважали більш 
інтуїтивні підходи. А саме, дозволяє оптимізувати командну взаємодію,



враховуючи емоційні і психологічні аспекти. В результаті чого мінімізується 
вплив ризиків та підвищується загальна успішність арт-проєктів.

Повнота викладу матеріалу в опублікованих працях
Основні положення та результати дисертаційної роботи в достатній мірі 

викладено у 28 наукових працях, опублікованих протягом 2019-2025 рр. З 
них: статей у наукових фахових виданнях України - 4, з яких 3 включені до 
міжнародних наукометричних баз, у наукових періодичних виданнях інших 
держав - 1, одноосібний розділ в колективній монографії - 1, та публікацій за 
матеріалами конференцій - 19, а також наукові праці, що додатково 
відображають наукові результати дисертації - 3.

Оцінка змісту, стилю та мови дисертації, її завершеності, 
оформлення

Дисертація складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, додатків 
та списків літератури до кожного розділу. Загальний обсяг дисертації 
становить 226 сторінок. Основний зміст дисертації викладено на 148 
сторінках. Робота містить 23 рисунки, 15 таблиць, 15 математичних формул, 
списки відповідно з 171, 53, 46 та 16 найменувань використаних джерел до 
кожного розділу, 10 додатків на 25 сторінках.

Зміст дисертації логічно структурований, з чітко визначеними 
задачами, метою, об’єктом і предметом. Робота написана грамотно, науковою 
мовою. Виклад матеріалу є доступним для фахівців у галузі проектного 
менеджменту та сфери культури і мистецтв.

У вступі та першому розділі дисертаційної роботи обґрунтовано 
недостатній рівень опрацювання питань управління командами арт-проєктів в 
умовах невизначеності. Підтверджено важливість поєднання проектного 
підходу з особливостями творчої сфери, що є міждисциплінарною 
проблемою. Сформульовано мету, задачі дослідження, окреслено об’єкт, 
предмет методологічну базу та наукову новизну. Представлено теоретичну 
базу дослідження, а саме: доведено, що творчі заходи відповідають критеріям 
проектів і можуть бути об’єктом проектного управління; проведено аналіз 
складу проектних команд; виявлено проблему у існуючих моделях, які не 
повною мірою придатні для арт-проєктів; акцентовано увагу на потребі 
адаптованих до специфіки сфери мистецтва підходів управління командами 
арт-проєктів та мистецькими заходами загалом із застосуванням проектного 
менеджменту.

У другому розділі дисертаційної роботи Сформовано концептуальні та 
аналітичні моделі, що пояснюють природу ризиків арт-проєктів і дають



інструменти для їх прогнозування та мінімізації. Надана авторська 
класифікація ризиків за джерелами їх виникнення, характерних саме для 
творчої сфери, на основі якої побудована концептуальна модель «Палітра», 
яка наочно демонструє поєднання та взаємодію ризиків у реальному арт- 
проєкті. Дана метафорична модель відображає і поведінку ризиків, і роль арт- 
менеджера в процесі управління ними. Розроблена математична модель 
дозволяє чисельно оцінити ступінь ризикованості особи та врахувати цей 
показник при формуванні команди. Представлена інформаційна модель 
орієнтована на створення ефективного інформаційного середовища в команді.

У третьому розділі дисертаційної роботи теоретичні моделі отримують 
подальший розвиток у вигляді практичних методів: формування 
раціональних команд, що базується на принципі відбору учасників з 
найнижчим ступенем ризикованості та додатково розробленою авторською 
описовою інтерпретацією цього показника, та метод арт-медіації, який є 
креативним підходом до управління командною взаємодією завдяки введення 
нової ролі - арт-медіатора, що поєднує функції фасилітатора, конфліктолога 
та емоційного модератора.

У четвертому розділі дисертаційної роботи наведено приклад 
практичної перевірки ефективності теоретичних розробок дисертантки на 
основі реального арт-проєкту серії майстер-класів, проведеного на базі 
мистецької школи. Даний приклад не просто демонструє факт впровадження 
розроблених інструментів управління командою арт-проєкту, а й системно 
аналізує їх ефект в динаміці живої командної роботи в порівнянні із 
мистецьким заходом, що був реалізований за «звичним» для мистецької 
школи способом управління. Результати порівняльного аналізу дозволяють 
розглядати запропоновані автором підходи для широкого використання у 
сфері культури та мистецтв.

У загальних висновках дисертаційної роботи систематизовано 
підсумки основних результатів дослідження щодо необхідності адаптації 
проектного менеджменту до умов арт-проєктів, результативності 
запропонованих моделей і методів та доцільності подальших досліджень 
щодо поглиблення теми арт-медіації, цифровізації інструментів оцінки 
ризиків та комплексного підходу до розробки освітніх програм з арт- 
менеджменту.

Загалом дисертаційна робота добре впорядкована і забезпечує 
послідовне розкриття теми. У тексті дотримано балансу між теоретичним і 
прикладним матеріалом, що створює повну картину дослідження та свідчить 
про високий рівень компетенцій у теоретичних та практичних аспектах теми



дослідження. Стиль письма витриманий в межах норм наукового стилю, з 
належним оформленням запозиченого матеріалу.

Дискусійні положення та зауваження щодо змісту та оформлення 
дисертаційної роботи

Загальна оцінка результатів виконаного дослідження Рибалко І.В. є 
позитивною та підкреслює їх наукову і практичну цінність. Але є окремі 
положення, які є можуть слугувати предметом дискусії на захисті.

1. Деякі схеми та діаграми в тексті роботи (наприклад, Рис. 2.1) краще 
було б виконати у більш високій роздільній здатності для 
покращення читабельності.

2. У четвертому розділі доречно було б додати інформацію про 
можливі перешкоди для впровадження розроблених моделей та 
методів з боку керівництва закладу мистецтв та безпосередньо 
самих виконавців арт-проєкту.

3. У першому підрозділі при аналізі умов реалізації проектів творчої 
сфери варто було б підняти питання конфіденційності даних, що 
може бути важливим при роботі з арт-проєктами, де часто залучені 
публічні особи.

4. Подані у роботі моделі й методи, зокрема «ПАЛІТРА», є 
концептуальними і потребують подальшої деталізації для 
можливості їх тиражування або впровадження в інформаційні 
системи управління проектами.

5. В окремих розділах спостерігається повторення формулювань або 
зайве ускладнення стилю викладу, які дещо ускладнюють загальне 
сприйняття матеріалу.

Дотримання принципів академічної доброчесності. Порушень 
академічної доброчесності і дисертаційній роботі та наукових працях, в яких 
висвітлено наукові результати дослідження Рибалко Ірини Вікторівни не 
виявлено.

Загальний висновок
Дисертація Рибалко Ірини Вікторівни на тему: «Моделі та методи 

управління командами проектів творчої сфери в умовах невизначеності» за 
науковим рівнем, глибиною теоретичних розробок, практичним значенням 
отриманих результатів, висновків і рекомендацій відповідає оформленню 
згідно з наказом МОН України № 40 від 12.01.2017 р. «Про затвердження 
Вимог до оформлення дисертації» (з наступними змінами), та вимогам,



передбаченим «Порядком підготовки здобувачів вищої освіти ступеня 
доктора філософії та доктора наук у вищих навчальних закладах (наукових 
установах)», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
23 березня 2016 року №261 (зі змінами), та пп. 5-9 «Порядку присудження 
ступеня доктора філософії та скасування рішення разової спеціалізованої 
вченої ради закладу вищої освіти, наукової установи про присудження 
ступеня доктора філософії», затвердженого Постановою КМУ від 12 січня 
2022 р. № 44, а дисертантка Рибалко Ірина Вікторівна заслуговує на 
присудження наукового ступеня доктора філософії з галузі знань 07 
«Управління та адміністрування» за спеціальністю 073 «Менеджмент».

Офіційний опонент, 
професор кафедри комп’ютерних наук 
та системного аналізу 
Черкаського державного 
технологічного університету 
доктор технічних наук, професор Катерина КОЛЕСНІКОВА

Підпис
д.т.н., професора Колеснікової 
засвідчую
Учений секретар ЧДТУ,
к.т.н., доцент Ірина МИРОНЕЦЬ


